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Forord

Ar 2005 gjorde Bra en studie om otilldten paverkan mot myn-
dighetspersoner (Bra 2005:18). Detta dr bade en uppfoljning och
en utvidgning av den studien. Var forhoppning ir att den kom-
mer att bidra med viktig kunskap om hot mot demokratin och
att resultat och slutsatser ar anviandbara for vdsentligt fler 4n de
undersokta myndigheterna.

Initiativet till denna uppféljande studie togs av Bra och de sam-
verkande myndigheterna: Arbetsformedlingen, Domstolsverket,
Ekobrottsmyndigheten, Forsikringskassan, Justitiekanslern, Kri-
minalvarden, Kronofogden, Kustbevakningen, Migrationsverket,
Polismyndigheten, Skatteverket, Tullverket och Aklagarmyndig-
heten. Dessa aktorer finansierar studien. Aven IF Metalls arbets-
l6shetskassa och STs a-kassa har deltagit i studien.

Rapporten dr skriven av bitridande enhetschefen Johanna Skin-
nari (projektledare) och utredarna Karolina Hurve och Anna
Jonsson. I undersokningsdesign, kvalitetssdkring och analys har
dven utredarna Sanna Wallin och Carl Command medverkat. En
del av datan om Migrationsverket dr insamlad och analyserad av
enhetsradet Nicole Thorell och utredaren Erik Nilsson. Till detta
projekt hor aven den angransande studien Otilldten paverkan
mot Migrationsverket (Bra 2016:14). Intervjuer har transkribe-
rats av assistenterna Siri Abrandt och Mikael Altemark.

Rapporten har granskats vetenskapligt av professor emeritus Per
Ole Traskman, Lunds universitet och David Wisterfors, docent
i sociologi, Lunds universitet. Rapporten har dven granskats in-
ternt pa Bra och av de deltagande organisationerna. Vi vill tacka
alla granskare. Slutligen vill vi ocksa tacka alla som bidragit
genom att svara pa enkiten, medverkat i intervjuer och deltagit
pa seminarierna.

Stockholm i september 2016

Erik Wennerstrom
Generaldirektor Daniel Vesterhav
Enhetschef
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Sammanfattning'

Denna studie baseras pa en enkidtundersokning riktad till samt-
liga tjanstemdn pa Arbetsformedlingen, Sveriges Domstolar,
Ekobrottsmyndigheten, Forsakringskassan, Justitiekanslern, Kri-
minalvdrden, Kronofogden, Kustbevakningen, Migrationsverket,
Polismyndigheten, Tullverket, Aklagarmyndigheten, STs a-kassa
och IF Metalls arbetsloshetskassa. Aven nimndemin ingick i
undersokningen. P4 Skatteverket och bland nimndemannen gick
enkiten ut till ett urval. Sammantaget besvarade drygt 45 500
tjansteman enkidten under sommaren dr 2015. Detta ar bade en
form av uppfoljning och en utvidgning av en tidigare studie fran
2005 (Bra 2005:18). Utvidgningen ligger i att det ar en visentligt
storre undersokning denna gang, bade i frdga om antal respon-
denter och antal undersokta organisationer.

Studien handlar om otilliten paverkan fran externa kunder och
klienter, det vill saga trakasserier, hot, vild, skadegorelse och
korruption dar den drabbade uppfattar att syftet var att pdverka
tjansteutovningen. Det finns en risk att vissa personer som utsatts
for hot girna vill berdtta om det, aven om hindelsen inte syftade
till att pdverka tjansteutovningen. Det kan i stillet vara friga om
rena missnojesyttringar fran externa kunder och klienter. Darmed
finns en risk att for manga handelser angetts i denna enkitun-
dersokning. Fragorna ror de senaste 18 manaderna, for att fa
samma referensperiod som studien fran 2005. Dessutom har
cirka 140 tjanstemdn pa ovan nimnda organisationer intervjuats.
For information om svarsfrekvens, avgransningar med mera, se
metoddelen. Nedan sammanfattas generella resultat. For en sam-
manfattning av varje organisations resultat, se bilaga 1.

Utsattheten varierar stort

Andelen respondenter som uppger att de har utsatts for otillaten
paverkan under de senaste 18 manaderna varierar stort mellan

' En engelsk version av denna sammanfattning finns pa Bras webbplats, www.bra.
se. Klicka dar pé fliken Publikationer, och skriv sedan in rapportnumret i sokfaltet.
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organisationerna (se tabell 1). Andelen utsatta ar lagst bland
namndemannen (4 procent) och storst pa Justitiekanslern (71
procent).

Tabell 1. Antal svarande och andel utsatta for trakasserier, vald, skadegorelse
samt otillbérliga erbjudanden eller relationer, under de senaste 18 méanader-
na. Siffrorna férhalls till antalet svarande pa respektive organisation. En och
samma person férekommer endast en gang i tabellen (dven om den kan ha
utsatts for t.ex. bade hot och trakasserier). Andel i procent.

Antal svarande Andel utsatta
Skatteverket 1373 31
Migrationsverket 3 051 49
Kustbevakningen 239 29
Tullverket 1272 24
Arbetsférmedlingen 7 465 42
Forsakringskassan 8 887 31
IF Metalls arbetsléshetskassa 97 64
STs a-kassa 25 36
Ekobrottsmyndigheten 431 17
Polismyndigheten 9813 36
Aklagarmyndigheten 1016 43
Sveriges Domstolar 3535 37
Namndeman 1832 4
Justitiekanslern 28 71
Kriminalvarden 5016 44
Kronofogden 1448 61

De som utsitts, utsitts enstaka ganger

Otillaten paverkan ir generellt sett ovanligt. Av de respondenter
som utsatts for trakasserier angav 69 procent att det hdnt vid
ndgot tillfdlle eller ndgon gdng per dr. Paverkansforsoken riktas
vanligtvis mot tjinstemannen sjalv.

Trakasserier utgor den vanligaste formen av otilldten paverkan pa
samtliga organisationer. Detta ir i linje med studien fran 2005, men
for flera organisationer har det blivit annu tydligare att utsatt-
heten frimst utgors av trakasserier. Ovriga paverkansformer ar i
forhéllande till trakasserier ovanliga. En gemensam nimnare for
utsatta yrkesroller dr att de ofta innebar omfattande kontakter med
externa kunder och klienter. Generellt sett har utsatta yrkesroller
aven ett storre inslag av mer ingdende kontakter med samma kund
eller klient. Hur trakasserier tar sig uttryck varierar mellan orga-
nisationerna, men obehagliga telefonsamtal, okviddningsord och
sjalvmordshot utgor ndgra av de vanligaste formerna.

Hot utgor den nast vanligaste formen av otilliten paverkan pd
samtliga organisationer. Till skillnad fran trakasserier innebar



yrkesroller utsatta for hot ett storre inslag av mer ldngvariga
kontakter med samma externa kund eller klient. Tjansteman
inom den ingripande verksamheten pa Polismyndigheten 4r den
yrkesroll som i storst utstrackning har uppgett att de utsatts for
hot (57 procent).

Vald och skadegorelse ovanligt

Vald ar mindre vanligt jamfort med trakasserier och hot. Gemen-
samt for utsatta organisationer ar att en stor andel arbetsupp-
gifter bestar av ingripande och kontrollerande karaktir. Polis-
myndigheten dr den organisation dar storst andel respondenter
uppger att de har utsatts for vald (13 procent). Utsatta respon-
denter pa Polismyndigheten uppger att slag och sparkar utgor
den vanligaste formen av vald. Knuffar eller liknande former av
lindrigt vald utgor de vanligaste formerna av vald pa organisatio-
ner med arbetsuppgifter av 6verviagande administrativ karaktar,
som till exempel Arbetsformedlingen och Migrationsverket.

Aven paverkansformen skadegorelse dr generellt sett ovanlig.
Samtidigt visar undersokningen att det finns myndigheter och
yrkesgrupper som anger att de ar utsatta for skadegorelse i hogre
grad 4n andra. Polismyndigheten (7 procent) och Migrationsver-
ket (7 procent) utgor de mest utsatta myndigheterna. P4 myn-
digheter med uppgifter av fraimst administrativ karaktar uppger
utsatta tjdnstemin att skadegorelse fraimst riktas mot myndighe-
ten. P4 myndigheter med en stor andel arbetsuppgifter av ingri-
pande och kontrollerande karaktar uppges i stillet skadegorelse
av tjanstefordon vara vanligast.

Framst bagatellartade erbjudanden

Andelen respondenter som fatt otillborliga erbjudanden varierar
ocksa mellan organisationerna och ir storst pad Migrationsver-
ket (7 procent). En nyhet jamfort med studien fran 2005 ar att
respondenterna ocksa tillfrdgats om de drabbats av forsok till
otillborliga vinskapsrelationer. Aven denna andel ir storst pa
Migrationsverket (6 procent). Enkdtundersokningen verkar finga
upp foretradesvis sma erbjudanden dar det otillborliga inslaget
inte dr sjalvklart. Det handlar om forsok till ”vardagskorrup-
tion” och vanliga former 4r erbjudanden om maltid eller gdvor i
form av foremal. Det kan dven handla om otillborliga erbjudan-
den av pengar.

Bra rapport 2016:13
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Paverkarna anses drivna av olika mal

Aven om vi ir begrinsade till den utsattes bild av paverkaren gar
det att se vissa likheter och skillnader nir det giller olika paver-
kare. Syftet med paverkansforsoket kan skilja sig 4t, men forefal-
ler i de flesta fall vara att 4stadkomma aktivitet eller passivitet
som att fa ett visst beslut fattat eller att undga ett ingripande.

De totalt sett vanligaste typerna av paverkare dr personer som
uppfattas vara i en desperat situation eller ha en psykisk storning.
De utsatta upplever att dessa bada typer av paverkare anviander
otilliten paverkan for att forbattra sin situation eller ett specifikt
beslut, exempelvis genom anspelningar pa att ta sitt eget eller
tjanstemannens liv. Det forekommer ocksé att upprorda medbor-
gare, som familj, vinner eller vittnen, férsoker paverka utgingen
i ndgon annans drende genom att trakassera tjansteméannen.
Paverkansforsoken handlar om att dstadkomma passivitet genom
att framfora okviadningsord, filma eller fotografera dem.

De utsatta uppfattar att rattshaverister, extremister och aktivister
drivs mer av sakforhallandet. Den forstnamnda vill fa ritt och
anvinder vid paverkansforsok krivande och systematiska meto-
der for att uppnd malet. Upprepade telefonsamtal och skrivelser
med kravstillningar langt over serviceskyldigheten ar ndgra
exempel pa trakasserier. De tva senare inriktar sig snarare mot
organisationen dn mot enskilda tjanstemin for att ge uttryck for
sitt missnoje. De dr darfor mer bendgna dn andra paverkare att
utova skadegorelse.

Personer inom organiserad brottslighet eller forortsbaserade nit-
verk och ungdomsging vill inte ha ndgon insyn i sin kriminella
verksamhet frdn organisationerna. De forsoker skrimma tjans-
temannen till passivitet genom subtila hot om dennes privatliv
och genom att vara fler till antalet etc. Sddana mer genomtinkta
strategier tillimpas dven av foretagare och leverantorer. Dar ar
drivkraften dock att vinna en sarstallning till tjanstemannen ge-
nom att anvdnda gavor och smicker i paverkansforsoket.

Eftersom denna undersokning innehaller visentligt fler inter-
vjuer med drabbade tjansteman, i forhallande till den frdn 20085,
far vi i denna studie en tydligare bild av synen pa paverkarna.
Ett viktigt resultat dr att tjinstemdnnen kan agera pa olika sitt
gentemot de olika typerna av paverkare och uppvisa en storre
forstdelse och hysa mer empati for vissa. Framfor allt handlar det
om paverkare som handlar i affekt, och da sarskilt personer med
psykisk storning och missbrukare.
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Hogre rapporteringsgrad vid
konkreta paverkansforsok

En viktig fraga for sikerhetsarbetet dr i hur stor utstriackning
organisationen fir vetskap om de paverkansforsok som intraf-
far. Inom de allra flesta av organisationerna rapporteras vald och
skadegorelse i hogre grad dn otillborliga erbjudanden och trak-
asserier. Hot befinner sig mellan dessa former. Det ar i linje med
resultaten fran 2005. Rapporteringsbenidgenheten varierar stort
mellan organisationer och paverkansformer. Skillnaderna i nivéer
ma vara stora, men monstret ar detsamma for alla organisatio-
ner. Runt en tredjedel av trakasserierna rapporteras i de flesta
organisationerna. Vid vald har ¢ver hilften, och i manga fall over
tva tredjedelar, av respondenterna rapporterat hindelsen. Vilka
hindelser som polisanmals foljer samma monster. Sarskilt valds-
handelser polisanmals, men pa vissa organisationer daven hot.

Den drabbade rapporterar framfor allt till den narmaste chefen,
men dven incidentrapporteringssystemen ar vanliga mottagare av
dessa rapporter. Vid trakasserier och hot ar det framfor allt all-
varliga handelser som rapporteras och polisanmals. Enligt inter-
vjuerna ar typexempel pa allvarliga handelser subtila eller direkta
hot dar familjemedlemmar eller privat sfar namns. Ytterligare fall
ar personangrepp, hiandelser som renderar konkreta skador och
ndr paverkaren uppfattas mena allvar och kan verkstilla hotet.
Hindelser som uppfattas som alldagliga eller sdidant som uppfat-
tas som ”“tomma hot” rapporteras inte.

Storst behov av stod vid vald

En nyhet i denna undersokning, jimfort med 20085, ar att de
utsatta fatt en friga om de fatt stdd av organisationen till f6ljd av
hindelsen. Enkitresultaten talar for att de allra flesta far det st6d
de behover. Tjanstemadn som utsatts for vald har uppgett storst
behov av stod till foljd av handelsen. Vissa typer av skadego-
relse och hot tycks ocksd kriava mer stod dn de flesta former av
trakasserier. Omkring en tredjedel av de utsatta i manga orga-
nisationer har uppgett att de inte fatt lika mycket st6d som de
efterfridgat. Denna grupp uppger en ligre grad av trygghet dn sina
kollegor. Enligt resultaten tycks de ocksa vara mer paverkbara i
sitt beslutsfattande. Med reservation for att vi inte vet hur trygga
dessa personer kande sig innan de utsattes, talar and4 resultaten
for att det ar centralt for arbetsgivare att identifiera och priori-
tera denna grupp.

Det stod som efterfragas ar ofta av rent medmansklig karaktar.
Sarskilt kollegor och narmaste chef spelar viktiga roller. De blir
referensramar for att tolka hiandelsen, avgora om det var ett

11



Bra rapport 2016:13

12

paverkansforsok, om det ska rapporteras och hur man ska agera
efterat. De kan hjilpa till med rad bade i svara situationer och i
hanteringen efterdt. Drabbade intervjupersoner lyfter dven fram
vikten av att kollegor och chefer lyssnar och inte bagatelliserar
hindelsen. Dessutom dr chefen nyckeln in i resten av organisatio-
nen med sikerhetsdtgiarder och annan mer professionell hjilp, i

de fall det behovs.

Paverkas tjansteutovningen?

Enkiten innehaller tre frigor om féljderna av hiandelsen, som
har baring pa hur tjansteutovningen faktiskt paverkas av paver-
kansforsok. Aven om detta dr en mycket kinslig friga och nagot
den drabbade kanske inte ens vill erkdnna for sig sjilv, an mindre
for Bré i en enkit, ger det en fingervisning om konsekvenserna.
Oavsett organisation och paverkansform anger de flesta att de
inte paverkats genom att tveka infor dtgarder, undvika situatio-
ner eller agera s att tjansteutovningen kan ifrdgasittas. Att tveka
eller undvika situationer ar vanligast. Detta har omkring 10-20
procent av de drabbade uppgett att de ndgon gang gjort till foljd
av paverkansforsok. I stort sett samtliga intervjupersoner ger ut-
tryck for hog integritet, pliktkdnsla och stolthet 6ver sitt upp-
drag. Det tar sig exempelvis uttryck genom att de dterkommer till
att beslut inte andrades till foljd av paverkansforsoket. Att sjalv
utsittas kan forstiarka viljan av att std upp for sitt yrke och sin
tjdnsteutdovning.

Som rapporteringsbenigenheten ovan antydde, talar dven dessa
matt for att vald ger allvarligast konsekvenser. Sedan foljer for
vissa myndigheter skadegorelse, for andra hot. Dar skadegorelse
har stor paverkan handlar det troligen om grovre handelser dar
exempelvis fordon blir attackerade genom stenkastning. Att
valdet tycks ge allvarligast konsekvenser dr en skillnad jamfort
med studien fran 2005. Dar var det framfor allt trakasserier
som faktiskt uppgavs paverka tjansteutovningen. Ytterligare en
iakttagelse ar att en likvardig eller lagre andel tjansteman upp-
ger negativa foljder av otillaten paverkan i denna undersokning
jamfort med 2005. Det giller for de allra flesta organisationer
och paverkansformer.

Den tjansteutovning som kan ifrdgasittas till foljd av paverkans-
forsok ar enligt intervjupersoner snarast uppgifter som ligger lite
vid sidan av kidrnuppgiften. Det handlar exempelvis om att skriva
ett negativt beslut i huvudfrdgan, men inte anmaila och utreda
sddant som kan betecknas som sidospér. Till detta kommer att
det dr en hogre ribba for att exempelvis inleda granskningar mot
kanda paverkare, eller personer som paminner om paverkare
man tidigare mott. Andra exempel dr situationer som arbetsgiva-
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ren har svart att hantera eller som liknar situationer dar arbets-
givaren har meddelat att det dr accepterat att gora avsteg fran
normala rutiner, med hinsyn till tjinstemadnnens sikerhet.

Enkdatsvaren talar ocksa for att fler respondenter 4an de som tve-
kat i tjansteutovningen har paverkats i sitt privatliv eller 6verva-
ger att sluta till foljd av paverkansforsok. Det 4r med andra ord
tjdnstemdnnens hilsa och privatliv, snarare dn tjdnsteutévningen,
som moter den storsta utmaningen.

Bras bedomning

Okar utsattheten for otilliten paverkan?

Det finns flera metodologiska skillnader mellan den undersokning
som genomfordes 2005 och den enkidtundersokning som genom-
fordes 2015, men vi kan konstatera att upplevelsen av otillaten
paverkan okat, i synnerhet gillande trakasserier. I intervjuer
framtrader nagra forklaringar till resultatet, vilka bland annat
inkluderar en héardare attityd fran externa kunder och klienter,
men dven ett utokat siakerhetsarbete i flera organisationer under
de senaste tio dren. Det senare kan ha lett till lagre tolerans for
och 6kad medvetenhet om paverkansforsok. Det skulle innebara
att en och samma hindelse, exempelvis skuldbeldggande, 16per
storre chans att bli betecknad som ett paverkansforsok i dag
jamfort med for tio ar sedan.

Organisationerna kan lara av varandra

Liksom studien 2005 visar denna undersokning att utsattheten
nivdmaissigt skiljer sig 4t mellan organisationerna. Precis som
tidigare finns det dven stora likheter. For att namna nagra ser
paverkansforsoken ut pd liknande sitt liksom konsekvenserna
for utsatta tjansteman. Det finns dven exempel pd gemensamma
risksituationer, som infor och vid formedlande av negativa beslut.
Utmaningen for alla organisationer ar att fa in rapporter om det
som hinder s3 att de kan vidta forebyggande och motverkande
atgarder.

Resultatet innebar att organisationerna har mycket att tjana pa
att fortsdtta samarbeta med varandra och utvidga kretsen av
samarbetspartner. Eftersom denna undersokning dr visentligt
mer omfattande dn den fran 2005 identifierar denna rapport nya
samarbetsmojligheter mellan organisationerna. Undersokningen
visar exempelvis att arbetsloshetskassor kan ha mycket gemen-
samt med andra utbetalande organisationer, som till exempel
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen. Det giller sarskilt i
vilka forum som paverkansforsoken framfors. Samma sak giller
myndigheter med kontrollerande och ingripande verksamhet,
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som Tullverket, Polismyndigheten, Kriminalvarden och Kustbe-
vakningen. De moter i storre utstrackning externa kunder och
klienter ansikte mot ansikte.

Aven inom organisationerna krivs samarbete. Otilliten paverkan
ska inte reduceras till en sikerhetsfraga. Inte minst personal-
funktionen har en viktig roll att spela. Det finns ocksad ett tydligt
samspel mellan hur arbetet utfors och risker for otilliten paver-
kan, vilket innebar att sikerhetsfrigor med fordel kan integreras
i verksamhetsplaneringen. Exempelvis vintetider, hur beslut ar
formulerade och om man arbetar ensam eller tillsammans med en
kollega kan pdverka tillfallen till pdverkansforsok.
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Inledning

Hot och véld mot myndighetspersoner viacker uppmarksamhet.
Mainga myndigheter mater medarbetarnas utsatthet genom inci-
dentrapporteringssystem och medarbetarenkater. Fackférbund
gor egna matningar. Det generella budskapet dr att situationen ar
allvarlig och att alltfér manga utsatts inom ramen for sitt arbete
(se t.ex. Brd 2015:12). Om vi redan vet detta, varfor behovs da
denna forskningsrapport?

1. Aktuella utsatthetssiffror saknas for manga myndigheter.
Sedan 2005 har Brottsforebyggande radet publicerat en rad
rapporter om olika former av otillaten paverkan — det vill saga
trakasserier, hot, skadegorelse, vald och korruption i syfte att
paverka vissa myndighetspersoner och andra, som vittnen och
malsigare (se t.ex. Bra 2005:18, Bra 2009, Brd 2008:8, Bra
2009:7, Bra 2009:13, Bra 2012:12, Bra 2013:15, Bra 2014:4).
Till detta kommer att Brd kontinuerligt undersoker fortroende-
valdas utsatthet for hot och vald (Bra 2015:23, Bra 2014:9, Bra
2012:14). Dessutom finns en tidigare studie om hot och vald mot
Kriminalvarden (Bra 2006:5) och en kunskapssammanstillning
om situationen for yrkesgrupper av relevans fér demokratin (Bra
2015:12).

2. I den man aktuella siffror tagits fram pa respektive myndighet
saknas vanligtvis mojligheter att jaimfoéra med andra verksam-
heter eftersom studierna genomforts pad olika sitt. Darfor beror
denna studie 13 myndigheter och 2 arbetsloshetskassor som alla
fatt samma fragor. Dessa ar Arbetsformedlingen, Domstolsverket
(som representant for Sveriges Domstolar och nimndemannen),
Ekobrottsmyndigheten, Forsiakringskassan, Justitiekanslern, Kri-
minalvdrden, Kronofogden, Kustbevakningen, Migrationsverket,
Polismyndigheten, Skatteverket, Tullverket, Aklagarmyndigheten,
IF Metalls arbetsloshetskassa och STs a-kassa. De blir represen-
tanter for kontroll- och rittskedjan i vid bemarkelse och kan
anvindas for att beskriva i vilken man och pa vilka satt ndgon
utifran forsoker paverka myndigheters beslutsfattande.
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3. Tidigare studier har kunnat ge en grov bild av vilka myndig-
hetspersoner som loper storst risk att drabbas, i vilka situationer
det sker och vilka typer av paverkare som anvinder olika paver-
kansmetoder. Samtidigt har dessa urvalsundersokningar varit for
smé for att gora det mojligt att analysera och forsta ovanligare
paverkansformer som vald och skadegorelse. For ménga myn-
digheter gick det inte 2005 att redovisa nagra resultat for dessa
former, vilket 4r mojligt for fler organisationer i denna studie,
tack vare storre populationer. Genom att denna undersokning
bygger pa en enkit besvarad av 45 500 tjansteman och nimnde-
min finns unika mojligheter att ge en tydligare beskrivning. Till
foljd av kunskapen frén de tidigare studierna har vi ocksa kunnat
stalla kompletterande fragor i enkiten och intervjuerna, vilket
ocksa bidrar till en skarpare bild.

Fran hot till otillaten paverkan

Utgdngspunkten i denna studie, liksom i tidigare studier av otill-
laten paverkan, har varit att undersoka foreteelser som i for-
langningen kan bli ett hot mot demokratin, snarare 4n enskilda
hiandelser som framfor allt utgor ett hot mot arbetsmiljon. Med
andra ord ar fokus att identifiera hot och andra hindelser som
handlar om att paverka myndighets- och tjansteutdvningen.

Otilldten paverkan kan forstds som en viss typ av interaktion,
eller ett ur statens perspektiv dysfunktionellt mote mellan en
myndighetsperson och en extern kund eller klient — har kallad
paverkaren. Pdverkaren forsoker att forma myndighetspersonen
att exempelvis fatta ett mer fordelaktigt beslut eller att 1ita bli att
genomfora en kontroll eller ett ingripande. Det kan ocksd handla
om att fa tjanstemannen att dndra ett fattat beslut. Ordet otill-
laten signalerar att klienten reagerar pa tjanstemannens agerande
pa ett inte fullt acceptabelt sitt. I otilldten paverkan ingdr siledes
inte att den externa kunden eller klienten tillvaratar sina rattig-
heter att komplettera sitt drende, begira omprovning, overklaga
eller visa missnoje som inte Gverstiger organisationernas service-

skyldighet.

Att en gng for alla dra en klar grans mellan tillditna och otilldtna
beteenden i denna interaktion later sig knappast goras. I centrum
for denna undersokning star tjanstemannens uppfattning av vad
som ar “otilldtet” och olampligt, inte en universell definition. Ge-
nom att signalera att det handlar om nagot otillatet och att syftet
ar att pdverka tjansteutdvningen dar var malsittning att finga
upp tamligen utstuderade paverkansforsok. Tidigare forskning
visar att dessa inte behover utgora brott i juridisk mening (Bra
2005:18, Bra 2009:7, Bra 2009:13, Bra 2014:4). Subtila hotfulla
anspelningar om personers privatliv — ”vilken fin ny gron bil din



partner kor” — kan ha nog sé allvarliga konsekvenser som ett

direkt dodshot mot myndighetspersonen.

Den otillitna paverkan, eller interaktionen, illustreras i figur 1
med hjilp av fyra boxar. I den forsta specificeras vilka paverkans-
forsok klienten riktar mot tjanstemannen. I den andra framgar
var i den offentliga forvaltningen tjanstemannen arbetar, nagot

som forklaras ndrmare i kapitlet om organisationernas roller.

Den tredje visar vilken pdverkan det de facto har pa individens

tjansteutovning och i den fjarde presenteras ndgra exempel pa

konsekvenser for forvaltningen som helhet.

Figur 1. En skiss 6ver otillaten paverkan.
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1. Paverkansforsok

Trakasserier

Hot

Vald

Skadegorelse
Otillborliga erbjudanden
Otillbérliga relationer

2. Typ av organisation

Tillsyn, kontroll
Utbetalande
Brottsutredande
Doémande

Exekutivt verkstallande

3. Konsekvenser fér
myndighetspersonen
Ej paverkad

Overvagt paverkan
Faktisk paverkan

4. Konsekvenser

for forvaltningen
som helhet
Sjalvcensur i gruppen
Minskad effektivitet
Organisationens
legitimitet

Utmanad réttssdkerhet

Syfte och fragestallningar

Syftet med undersokningen ar att undersoka otilldten paverkan
mot myndighetspersoner utifrdn myndighetspersonernas perspek-

tiv.

Foljande fragor ska besvaras:

e Hur vanligt anses det vara med paverkansforsok?

¢ Hur beskrivs tillvigagdngssittet i paverkansforsoken?

Var sker de?

¢ Vilka anses ligga bakom paverkansforsoken?

¢ Vilka konsekvenser forknippas med otilliten paverkan?

¢ I den mén det 4r mojligt med jamforelser: Vilka forandringar
har skett sedan Bras studie om otilliten pdverkan mot myndig-
hetspersoner 2005?

Bra har tidigare tagit fram en sdrskild forebyggande handbok

som tog sikte pd vad myndigheterna har gjort for att forebygga
och hantera otilldten paverkan (Brd 2009). Inom ramen for detta
projekt uppdateras denna. Flera myndigheter har arbetat inten-
sivt och forbattrat sitt sikerhetsarbete. Det finns darfor skal att
undersoka situationen igen for att sammanstilla nya goda exem-
pel och ge myndigheterna stod i nya delar av sidkerhetsarbetet.
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Centrala termer

Eftersom rapporten beror bidde myndigheter och tvd arbetslos-
hetskassor anvinds ordet organisation som en samlingsterm. De
anstillda pad organisationerna kallas oftast tjanstemin i rappor-
ten. Namndemannen inkluderas i begreppet, trots att de i strikt
mening inte ar anstdllda, utan utfor ett uppdrag.

Projektet dr avgrinsat till pdverkan fran olika externa aktorer.
Dessa aktorer kallas pdverkare. Organisationerna kallar dessa
vid olika namn, men termerna extern kund eller klient innefattar
i denna rapport samtliga aktorer de moter. Vilka aktorer det kan
rora sig om exemplifieras i kapitlet nedan om organisationernas

uppdrag.

Tidigare forskning

Som ovan namnts har Bri ett kunskapsldge om myndighetsper-
soners utsatthet, som denna undersokning dmnar ta avstamp i
och fordjupa. For att kunna gora det mdste nigra slutsatser dras
av forskningsliget. Har lyfts slutsatser fran Brds egna studier
om otilldten paverkan. Skalet till detta 4r att det finns en relativt
ny kunskapssammanstillning som ger en bred genomgang av
forskningslaget om hot och véld i yrkesgrupper som ar viktiga i
det demokratiska samhallet i Sverige och internationellt (se Bra
2015:12).

Myndighetens roll avgor
formerna for otillaten paverkan

Myndighetens uppdrag styr vilka paverkansformer som férekom-
mer (Brd 2005:18, Bra 2009, Bra 2009:7, Bra 2015:12). Myndig-
heter som ingriper vid brott och vidtar dtgarder rent fysiskt, ofta
uniformerade yrkesgrupper, moter alla pdverkansformer. Yrkes-
grupper med Overvigande administrativa uppgifter, dar kontakter
med klienter sker framfor allt via telefon, har en mycket storre
tonvikt pa trakasserier, och ibland hot. Skadegorelse och vald

ar mycket ovanligt inom dessa yrkesgrupper. Det dr framfor allt
yrkesgrupper som arbetar ute pa faltet, det vill saga utanfor orga-
nisationernas lokaler, som far otillborliga erbjudanden.

Otillaten paverkan handlar om att inverka pa tjansteutdvningen.
Darfor utsatts man framfor allt pa arbetsplatsen (Bra 2005:18,
Bra 2009:13, Bra 2009:7). Genom kunskap om vilka potentiella
paverkare tjanstemannen moter och i vilka typer av situationer,
kan man gora riskbedomningar och forebygga en del paverkans-
forsok, samt lindra konsekvenserna av andra (Bra 2009).



Bra rapport 2016:13

Hot en sak, korruption en annan?

Tidigare studier betonar att det finns en tendens att myndigheter
i sitt sakerhetsarbete, fokuserar pa utsatthet for hot och vald och
glommer bort korruption (Brd 2005:18, Bra 2009:7). Det har
sakerligen flera orsaker, men ngra som lyfts fram ar att hot och
vald dr omrdden med mindre mytbildning och mindre misstink-
samhet — detta eftersom den egna personalen uppfattas som offer.
Vid korruption kan det grovsta 6vertrampet komma fran den
egna medarbetaren (Brda 2014:4). Detta eftersom korruption har
handlar om att utnyttja sin stillning for att uppna otillborlig vin-
ning for sig sjilv eller andra. Dessutom finns det aktorer, exem-
pelvis fackliga foretridare, som driver myndigheterna framat i att
motverka hot och vild (Bra 2005:18, Bra 2009).

Bré har dock i ménga rapporter betonat problemet med att dela
upp hot och korruption i olika falt. Det kan snarare betraktas
som tva olika sitt att paverka tjinsteutévningen. Aven om hoten
ar betydligt fler 4n de otillborliga relationerna och erbjudandena,
blir konsekvenserna nog sa allvarliga vid korruption, och i vissa
fall betydligt varre (Bra 2014:4). Skalet tycks vara att en tjanste-
man visserligen kan skrammas till att vidta vissa atgarder eller
vara passiv. Men uppticktsrisken blir storre och kollegor kan
reagera pa ett plotsligt forandrat beteende och tecken pa radsla.
En person som till f6ljd av en otillborlig relation eller ett erbju-
dande ar motiverad att hjilpa en paverkare, eller kanske till och
med sjadlv initierat samarbetet, framstar som svarare att avsloja
(Bra 2014:4).

Beredskapen varierar, men
myndigheterna kan ldara av varandra

Eftersom myndigheter ofta har liknande uppdrag som narlig-
gande myndigheter innebar det att de kan ldra av varandra (Brd
2005:18, Bra 2014:4). Det handlar bade om risker och hur man
kan hantera dessa. Inslag av forebyggande och motverkande at-
girder finns pd alla myndigheter, men de har kommit olika langt.
Utvecklingen ser inte likadan ut for alla, utan tycks vara hiandel-
sestyrd. En organisation som har haft ett specifikt problem har

i regel utvecklat dtgarder mot just detta, vilket sammantaget ger
ett storre utbud av dtgiarder for organisationer som samarbetar
(Bra 2009, Bra 2014:4).

Arbetsgivarens beredskap ar storst for de mest konkreta paver-
kansforsoken. Det innebir att sarskilt de mer subtila formerna
av trakasserier utgor en sirskild utmaning fér myndigheterna
(Bra 2005:18, Bra 2009:7). Dessa paverkansforsok tenderar i
storre utstrackning dn andra att skapa radsla och oro. Denna oro
drabbar den utsatta, och — om paverkansforsoket inte hanteras
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val — dven arbetsgruppen. Dessutom paverkas dven anhoriga, nar
oron tas med hem.

God arbetsmiljo skyddar demokratin

Bras ingang i forskningsfiltet otilliten paverkan var ett demo-
kratiperspektiv. P4 vilka sdtt utmanas demokratin av paverkans-
forsok? Hur kan den skyddas? Svaret visade sig vara mycket
jordnira, en god arbetsmiljo ar det basta skyddet mot otillaten
paverkan (Brd 2005:18, Brd 2009). Det handlar sannolikt bade
om att forebygga forsok och battre hantera dem som anda sker.

Nir sidkerhetsfragor kommer pd tal handlar diskussionen giarna
om las, larm och andra fysiska skyddsatgarder (Brd 2005:18). Sa-
dana atgarder ar inte pa ndgot satt att forringa, men forskningen
antyder att andra typer av atgarder dr betydligt viktigare. Sarskilt
ett gott bemotande och god kommunikation med externa kunder
och klienter lyfts fram som de viktigaste forebyggande rdden av
de allra flesta intervjupersoner i tidigare studier (Bra 2005:18,
Brd 2009:7, Bra 2009, jfr Bra 2015:12).

Disposition

I ndstfoljande kapitel fordjupas beskrivningen av de studerade or-
ganisationernas uppdrag. Direfter foljer ett metodkapitel. Sedan
presenteras resultaten i tre delar, dir den forsta beskriver tjanste-
mannens utsatthet och utvecklingen sedan Bras studie 2005.

Den andra utforskar paverkarna och deras motiv, och den tredje
beskriver organisationernas hantering och foljderna for den drab-
bade. Varje resultatavsnitt inleds med en kort sammanfattning

av ndgra av de viktigaste slutsatserna. Avslutningsvis kommer
rapportens slutsatser.



Organisationernas roller

Foregaende kapitel betonade att utsattheten speglar organisatio-
nens uppdrag. De organisationer som ingdr i undersokningen har
tamligen olikartade uppdrag. En stor del av arbetsuppgifterna

pd utbetalande och déomande myndigheter dr av administrativ
karaktir, och kontakter med externa kunder och klienter sker
framfor allt via telefon, e-post eller brev. Dessa kontakter sker
framfor allt under kontorstid. P4 brottsutredande organisationer
och tillsyns- och kontrollmyndigheter 4r en stor del av arbetsupp-
gifterna i stillet av ingripande och kontrollerande karaktir, vilket
innebdr en stor andel personliga moten med externa kunder och
klienter. Med andra ord innebar arbetsuppgifter av ingripande
och kontrollerande karaktir ofta fysisk kontakt med externa
kunder och klienter (gripa, omhinderta, beslagta eller genomfora
husrannsakningar). Yrkesroller med arbetsuppgifter av 6verva-
gande administrativ karaktdr saknar ofta sddana inslag.

For att lattare kunna analysera utsattheten i forhallande till
uppdragen har vi delat in organisationerna i fem grupper som
motsvarar deras huvuduppdrag. Vissa organisationer har ett
tydligt huvuduppdrag, som exempelvis arbetsloshetskassorna.
Andra har en stor miangd olika uppdrag som dterfinns inom flera
av grupperna, som Skatteverket. Siledes finns det inom vissa or-
ganisationer yrkesroller och arbetsuppgifter som egentligen pas-
sar battre i en annan grupp. Vi har dock utgétt fran skrivningar i
regleringsbrev och instruktioner om huvuduppdrag, samt forsokt
placera organisationer som liknar varandra vad galler risker for
otilliten paverkan i samma grupp. Indelningen har skett i samrad
med projektets referensgrupp, som bestar av representanter fran
samtliga organisationer. P4 en 6vergripande nivd har organisa-
tionerna inom respektive grupp liknande huvuduppdrag. Nedan
beskrivs dessa i korthet.

¢ Tillsyns- och kontrollmyndigheter
Skatteverket, Migrationsverket, Kustbevakningen och

Tullverket.
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e Utbetalande organisationer
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, IF Metalls arbetslos-
hetskassa och STs a-kassa.

* Brottsutredande myndigheter
Polismyndigheten, Ekobrottsmyndigheten och Aklagarmyndig-
heten.

® Domande myndigheter
Sveriges Domstolar inklusive nimndemin och Justitiekanslern.

o Exckutivt verkstillande myndigheter
Kriminalvarden och Kronofogden.

Kategorierna visar ocksd hur myndigheternas arbete kopplas
samman i en kedja. Nigot forenklat uppticks drenden av tillsyns-
och kontrollmyndigheter eller sa betalar de utbetalande organi-
sationerna ut ersidttning. Misstankta brott kan i dessa processer
upptiackas och utredas av brottsutredande myndigheter. Senare
kan drendet bli foremal for de domande myndigheterna. Sist i
kedjan finns de exekutivt verkstidllande myndigheterna, som ge-
nomfor atgarder som i vissa fall ar en direkt f6ljd av beslut tagna
av myndigheter tidigare i kedjan.

Tillsyns- och kontrollmyndigheter

En viktig uppgift for forvaltningen dr att genom tillsyns- och
kontrollmyndigheter sikerstilla att medborgarna uppfyller de
regelverk som finns och de dtaganden som de har mot staten. Det
handlar om sa skilda saker som att betala ratt skatter och avgif-
ter, ha korrekta identitets- och bostadsuppgifter, fi tillstind att
exempelvis uppehailla sig eller arbeta i Sverige och folja regelverk
kring handel och transporter. Eftersom dessa aspekter kan vara
centrala for den enskilde finns ibland incitament att anvanda
paverkansforsok for att t.ex. undga tillsyn och kontroll. T forelig-
gande studie ingdr ndgra av de storsta myndigheterna inom detta
omrade.

Skatteverket

Skatteverkets verksamhet ar bred och delas in i omradena be-
skattning, brottsbekimpning, folkbokforing, fastighetstaxering,
registrering av bouppteckningar, dktenskapsregister och id-kort.
Myndigheten ska bland annat sikerstilla att privatpersoner

och foretag betalar ritt skatter och avgifter, bitrada dklagare i
forundersokningar och bedriva underrattelseverksamhet inom
skatteomrddet, fora ett korrekt befolkningsregister samt hantera
ansokningar om och utfirdande av identitetskort (Skatteverket
20135). Externa kunder och klienter inkluderar privatpersoner
och foretag.
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Migrationsverket

Migrationsverket ansvarar for processen niar ndgon vill uppehalla
sig i Sverige en liangre tid for att soka asyl, arbeta, eller bositta
sig med en partner eller slikting. Verket registrerar ansokan

om att fa vistas i landet, utreder om skélen ar giltiga och fattar
beslut om eventuellt uppehallstillstdnd. Det ordnar ocksd boende
och betalar ut ersittningar till den som sokt asyl och vantar pa
besked. Migrationsverket ansvarar ocksa for forvarstagande av
vissa personer som fitt avslag pd sin asylansokan (Brd 2016:14).
Externa kunder och klienter inkluderar sokande och arbetsgivare.

Kustbevakningen

Kustbevakningen bedriver sjoovervakning och utfor riddnings-
tjanst till sjoss. T uppgiften att bedriva sjoovervakning ingar
exempelvis att ansvara for eller bistd andra myndigheter med
overvakning, brottsbekimpande verksamhet samt kontroll och
tillsyn. Genom sjoovervakning ska Kustbevakningen aven fore-
bygga och ingripa mot storningar av ordningen i sjotrafiken och
ha en formaga att forebygga, motstd och hantera krissituationer
inom sitt ansvarsomrade (Kustbevakningen 2015). Externa kun-
der och klienter inkluderar sjotrafikanter, besattningsmedlemmar,
passagerare och fiskare.

Tullverket

Tullverket faststiller och tar ut tullar, moms och andra skatter
och avgifter, framst i anslutning till granspassager. Myndigheten
overvakar och kontrollerar dven trafiken till och fran utlandet
och ska underlitta den legitima handeln med tredjeland. Myn-
digheten bedriver dven viss utrednings- och dklagarverksamhet
i friga om brott mot bestimmelser om in- och utforsel av varor
och utfor dven rattfyllerikontroller (Tullverket 2015). Externa
kunder och klienter inkluderar resenirer till och frin utlandet,
andra privatpersoner och import- eller exportforetag.

Utbetalande organisationer

En viktig funktion for staten ar att under vissa forutsattningar
tillhandahalla en ekonomisk grundtrygghet for medborgarna.

I gruppen utbetalande organisationer ingar i denna undersok-
ning tva av de storsta utbetalande myndigheterna samt tva av
arbetsloshetskassorna. I arbetsuppgifterna ingdr att ta beslut om
utbetalning och nivibestimma bidrag och ersittningar till bade
enskilda och foretag. Det finns siledes starka ekonomiska inci-
tament for vissa paverkare att forsoka fa till t.ex. en helt felaktig
eller for hog utbetalning.
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Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen ansvarar for den offentliga arbetsformedling-
en och dess arbetsmarknadspolitiska verksamhet. En av myn-
dighetens centrala uppgifter ar att sammanfora dem som soker
arbete med dem som soker arbetskraft. Arbetsformedlingen ska
sakerstilla att arbetsloshetsforsidkringen fungerar som en om-
stallningsforsikring, anlita kompletterande aktorer och inhamta
information om lediga arbeten. Myndigheten ska ocksa motverka
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott (Arbetsférmedlingen
2015). Externa kunder och klienter inkluderar arbetssokande,
arbetsgivare och andra aktorer pa arbetsmarknaden.

Forsakringskassan

Forsakringskassans uppdrag ar att besluta om och betala ut en
stor del av de formaner som ingér i socialforsidkringen. Utbetal-
ningarna omfattade nidstan 225 miljarder kronor 20135, vilket
motsvarar 6 procent av Sveriges BNP. Drygt hilften av utbetal-
ningarna gar till sjuka och personer med funktionsnedsittning.
En tredjedel betalas ut till barnfamiljer. Resterande del bestar
framst av ersdttningar inom arbetsmarknadsomradet (Forsak-
ringskassan 2015). Externa kunder och klienter inkluderar
forsakrade, varden och kommuner.

IF Metalls arbetsloshetskassa

IF Metalls arbetsloshetskassa har cirka 280 000 medlemmar.
Arbetsloshetskassans uppdrag ar att administrera arbetsloshets-
forsikringen at sina medlemmar. Ar 2015 betalade kassan ut
ndra 1,26 miljarder kronor. De har ett nira samarbete med fack-
forbundet IF Metall och har handlaggare placerade pa IF Metalls
37 avdelningar over hela landet. Externa kunder och klienter
inkluderar aktiva, potentiellt nya och fore detta medlemmar.

STs a-kassa

Medlemsantalet i STs a-kassa uppgick arsskiftet 2014/2015 till
74 199 medlemmar. Arbetsloshetskassan har till uppgift att admi-
nistrera arbetsloshetsforsakringen och betala ut arbetsloshetser-
sattning till sina medlemmar. Enligt den senaste arsredovisningen
betalade STs a-kassa ut 142 miljoner i ersattning (STs a-kassa
2015). Bakomliggande organisationer ar Fackforbundet ST, For-
svarsforbundet och Tull och Kust. Externa kunder och klienter
inkluderar aktiva, potentiellt nya och fore detta medlemmar.
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Brottsutredande myndigheter

De organisationer som hir kategoriserats som brottsutredande
fyller en viktig funktion for att skipa ordning i rdttsstaten. Cen-
trala arbetsuppgifter ar att upptacka och utreda misstankta brott.
Saledes finns personer som vill undgd att bli foremal for sidana
utredningar genom otillaten paverkan.

Ekobrottsmyndigheten

Ekobrottsmyndigheten ar en specialistmyndighet inom dklagar-
vasendet. I uppdraget ligger att bekdmpa ekobrott i Sverige.
Myndigheten har dven ett samordnande ansvar fér andra myn-
digheter inom omradet. Verksamheten omfattar hela kedjan fran
underrittelseverksamhet, utredning och lagforing till process i
domstol. Myndigheten arbetar dven med brottsforebyggande
atgiarder genom samverkan med andra myndigheter, bransch-
organisationer och niringslivet. Ekobrottsmyndigheten har totalt
nio ekobrottskammare, en finansmarknadskammare och fem
polisoperativa enheter (Ekobrottsmyndigheten 2015). Externa
kunder och klienter inkluderar brottsmisstankta.

Polismyndigheten

Till Polismyndighetens uppgifter hor bland annat att forebygga,
forhindra och uppticka brottslig verksamhet och andra stor-
ningar av den allmdnna ordningen eller sikerheten, 6vervaka den
allmidnna ordningen och sikerheten, ingripa nar storningar har
intraffat och utreda och beivra brott som hor under allmant atal
(Polismyndigheten 2015). Externa kunder och klienter inkluderar
brottsmisstankta, brottsoffer och vittnen.

Aklagarmyndigheten

Aklagarmyndigheten ansvarar for den allminna dklagarverksam-
heten med undantag for Ekobrottsmyndighetens dklagarverk-
samhet. Aklagarmyndigheten ska se till att de personer som har
begdtt brott blir foremal for brottsutredning och lagféring. Som
ett led i det arbetet ska myndigheten se till att utbyte av brottslig
verksamhet dterfors (Aklagarmyndigheten 2015). Externa kunder
och klienter inkluderar brottsmisstiankta, brottsoffer och vittnen.

Domande myndigheter

Efter de brottsutredande myndigheterna kommer domstolarna,
som ir det givna exemplet pd démande myndigheter. Aven
Justitiekanslern har i denna undersokning kategoriserats som
en domande myndighet, eftersom det finns flera likheter med
Sveriges Domstolar. Detta trots att Justitiekanslern dven utfor
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uppgifter med inslag av tillsyn och kontroll. Dessutom handlar
myndighetens utsatthet sallan om att externa kunder och klienter
forsoker paverka kontroller som ror dem sjdlva. Snarare géller
det att andra vill uppmarksamma Justitiekanslern pa orittvisor
och felaktigheter som de borde agera mot — vilket ligger nira en
domande roll.

Sveriges Domstolar

Sveriges Domstolar utgors framst av tre kategorier:

® De allminna domstolarna (tingsritter, hovratter och Hogsta
domstolen). Tingsratten dr forsta instans i brottmal och
tvistemal. Hovritten dr andra instans i mal och drenden som
redan har behandlats i tingsratt. Hogsta domstolen ar den sista
instans som overklagande kan ske till. Det finns fem mark- och
miljodomstolar samt en mark- och miljééverdomstol.

* De allminna forvaltningsdomstolarna (forvaltningsratter, kam-
marratter och Hogsta forvaltningsdomstolen). Forvaltnings-
ritten handlagger mal som framst ror tvister mellan enskilda
personer och myndigheter. Forvaltningsrittens avgoranden kan
overklagas till en kammarritt. Sista instans ar Hogsta forvalt-
ningsdomstolen. Migrationsdomstolar finns vid forvaltningsrit-
terna i Goteborg, Luled, Malmo och Stockholm. Kammarritten
i Stockholm ar migrationsoverdomstol.

® Hyres- och arrendendmnderna. Hyresnimnden medlar i tvister
som ror bostdder och lokaler. Arrendendmnden handlagger
arrendetvister.

Externa kunder och klienter inkluderar parterna i malet, som
brottsmisstinkta, brottsoffer och vittnen.

Namndeman

Nimndemannen dr verksamma i Sveriges Domstolar och darfor
inkluderade i denna undersokning. Namndeman domer tillsam-
mans med yrkesdomare i olika mal och drenden. De rostar om
alla fragor som hor till avgorandet av malet och har ritt att
reservera sig mot en dom eller ett beslut. Naimndemannauppdra-
get dr ett opolitiskt uppdrag, aven om nimndemin nomineras av
de politiska partierna (www.blinamndeman.se). Externa kunder
och klienter inkluderar parterna i mélet som brottsmisstankta,
brottsoffer och vittnen.

Justitiekanslern

Justitiekanslern har fem huvuduppgifter. Uppgiften att utéva
tillsyn 6ver den offentliga forvaltningen dr den ursprungliga
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ombudsmannafunktionen. Justitiekanslern har vidare en central
roll nar det galler statens skadereglering och foretrader staten i
sddana rattegangar. Justitiekanslern ar exklusiv dklagare i mal
om tryck- och yttrandefrihetsbrott och regeringens juridiska rad-
givare. Vid sidan av dessa huvuduppgifter utovar Justitiekanslern
t.ex. tillsyn 6ver domstolarnas och myndigheters beslut i fragor
om rattshjalp och tillimpningen av viss lagstiftning som sarskilt
paverkar enskildas integritet (Justitiekanslern 2015). Externa
kunder och klienter inkluderar dem som gor en anmailan. (http://
www.jk.se/lanmalan/fragor-och-svar-om-jks-tillsyn/)

Exekutivt verkstillande myndigheter

Sist i kedjan kommer de exekutivt verkstallande myndigheterna.
I denna studie ingér tva sidana myndigheter med mycket olika
uppdrag. Gemensamt dr dock att deras arbetsuppgifter fir myck-
et stora konsekvenser for den enskildes privatliv och ekonomi.
Det finns darmed starka incitament for vissa att rikta paverkans-
forsok mot dessa myndighetspersoner.

Kriminalvarden

Kriminalvardens uppgift dr att ansvara for att verkstalla ut-
domda pafoljder, bedriva hiktesverksamhet och utfora transpor-
ter samt gora personutredningar i brottmal. Myndigheten ska
bland annat vidta dtgirder som syftar till att brottslighet under
verkstilligheten forhindras och narkotikamissbruk bekampas.
(Kriminalvdrden 2015). Anstaltsorganisationen ska bland an-
nat tillgodose olika behov av 6vervakning och kontroll samt de
intagnas behov av sysselsattning. Frivirdsorganisationen ska
tillgodose behovet av kontroll, stéd och andra atgirder nar det
giller klienterna, och frimja ett effektivt samarbete med Krimi-
nalvdrdens ovriga verksamheter och med 6vriga myndigheter
(SFS 2007:1172). Externa kunder och klienter inkluderar hak-
tade och domda personer.

Kronofogden

Kronofogden driver in skulder pa uppdrag av privatpersoner,
foretag, stat, kommuner och olika organisationer. Myndigheten
arbetar dven forebyggande for att minska overskuldsittning, tar
emot ansokningar och beslutar om skuldsanering samt utévar
tillsyn over konkursforvaltarnas arbete i konkurser (Kronofogden
2015). Externa kunder och klienter inkluderar privatpersoner
och foretag.
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Redovisning av resultaten

De organisationer som deltar har inte valts ut, utan sjdlva visat
intresse for studien och tillsammans finansierat den. Samtidigt
berattar denna rapport mycket om otilliten paverkan mot statlig
forvaltning generellt, till f6ljd av en stor population. Eftersom
den primira mélgruppen for denna rapport ar de medverkande
organisationerna redovisas resultaten uppdelat efter dessa, s
lange antalet svarande ar tillrackligt stort. Det stora antalet med-
verkande organisationer medfér omfattande tabeller i redovis-
ningen som foljer.

En tidig ambition var att forenkla presentationen av resultaten
genom att anvianda de nyss nimnda fem grupperna. Detta fung-
erar val i det forsta resultatkapitlet om utsatthet. Pdverkansfor-
merna ar likartade for organisationerna inom samma grupp. Det
finns ocksa vissa relevanta skillnader mellan grupperna. Eftersom
grupperna ar skapade efter organisationernas uppdrag och deras
plats i kontroll- och rattskedjan dr det rimligt att utsattheten
antar former som liknar nirliggande myndigheter.

I nasta resultatdel om paverkarna finns det dock fler likheter
over gruppgranser och storre skillnader inom vissa grupper. Vissa
grupper dr fortfarande timligen homogena, som t.ex. de utbeta-
lande organisationerna. Tillsyns- och kontrollmyndigheterna har
dock visentligt skilda falt, aven om uppdraget ar likartat. Utsatta
inom Tullverket och Kustbevakningen moter personer till sjoss
eller vid gransen, utanfor kontoret — vilket ar en stor skillnad mot
Skatteverket, dir fler yrkesroller utfor sitt arbete pa kontoret.
Aven inom gruppen exekutivt verkstillande myndigheter finns en
tydlig skillnad gillande paverkaren. Kronofogden méter framfor
allt personer i ekonomiskt svéra situationer, medan Kriminalvar-
den hanterar personer som domts for brott. Av detta skal — att
grupperna inte passar lika bra — gors fler jamforelser 6ver grupp-
granserna. Tabellstrukturen dr dock oforandrad si att myndig-
heterna kommer i samma ordning genom hela rapporten.

Ett liknande dilemma finns i den tredje delen, om konsekvenser
och organisationens hantering av paverkansforsoket. Aven hir
finns tydliga likheter 6ver gruppgranserna. Mer avgorande an
uppdraget och platsen i kontroll- och rittskedjan 4r organisa-
tionens erfarenhet av sakerhetsarbete. Dessutom ar det tamligen
individuellt hur man reagerar pa ett paverkansforsok, oavsett
organisation.
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Metod och material

I detta kapitel beskrivs undersokningens metod och material. Vi
har kombinerat kvantitativa och kvalitativa tekniker. Det kvan-
titativa materialet bestar av en enkdtundersokning som genom-
fordes ar 2015. Antalet svarande uppgar till 45 528 personer,
vilket motsvarar 49 procent av de tillfragade. Svarsfrekvensen for
organisationerna varierar dock stort och sirredovisas nedan. Det
kvalitativa materialet baseras pa 140 intervjuer, 5 seminarier och
4 platsbesok. En mer omfattande och detaljerad redovisning av
enkitundersokningen ges i en fristdende teknisk rapport.

Genomforande och datainsamling

P4 samtliga organisationer forutom Skatteverket och bland
nimndeminnen genomfordes en totalundersokning, for de
sistnamnda gjordes urvalsundersokningar. For samtliga organi-
sationer utgjordes populationen av tillsvidareanstilld personal
och personal med lingre tidsbegransad anstillning. Datainsam-
lingen pagick under perioden april till augusti 2015 genom en
webbenkat for samtliga organisationer. Datainsamlingen for
niamndeminnen genomfordes diremot genom en pappersenkit.
Statistiska centralbyrdn (SCB) utforde datainsamlingen i form av
den tekniska konstruktionen av webbenkiten, utskick for ndgra
av organisationerna, registrering och mottagande av enkiterna
(webb sdvil som postenkater). Organisationerna har sjalva styrt
antalet pdminnelser till respektive population, men samtliga orga-
nisationer har gatt ut med minst tvd pdminnelser.

Frageinnehall

Enkiten inleds med fragor om myndighetspersonens bakgrunds-
forhallanden. Darefter foljer fragor om myndighetspersonens
egen utsatthet i form av nigra frageomraden: trakasserier, hot,
vald, skadegorelse och otillborliga erbjudanden. Enkaten avslutas
med fradgor om hur myndighetspersoner hanterar situationer dar
det finns risk for otillaiten paverkan. I huvudsak har fragorna i
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enkaten fasta svarsalternativ men for flera fragor fanns det dven
mojlighet att skriva fritextsvar.? Sist i enkaten fanns en mojlig-
het att lamna en kommentar, ndgot nastan 2 400 personer valde
att gora. En stor del av dessa kommentarer dr berittelser om
utsatthet och arbetsgivarens hantering av paverkansforsok, vilket
bidragit till analysen.

Tillforlitlighet

De frageomrdden som ror utsatthet inleds med ett antal screen-
ingfragor som tar reda pa om respondenten varit utsatt for olika
hindelser i sin egenskap av myndighetsperson under de senaste
18 manaderna (raknat frin undersokningstillfillet). Eftersom vi
ville ha lika ldng period som i studien fran 2005 valdes 18 médna-
der som referensperiod.

Vi har inte frigat om respondentens totala utsatthet for t.ex. hot
och vald. For det forsta ska hindelsen ha samband med yrket,
for det andra ska den syfta till att paverka tjdnsteutovningen.
Om respondenterna varit sa strikta i sina svar vet vi inte. Det ar
troligt att vissa personer som utsatts for hot och vald garna vill
beratta om det i en sidan undersokning, dven om de egentligen
inte tror att det handlade om att paverka tjansteutovningen.
Dessutom kan den drabbade tillskriva paverkaren sddana motiv,
ndr det snarare handlar om att visa missnoje. Darmed finns en
risk for overrapportering. I den ideala situationen hade vi vetat
vad paverkaren verkligen var ute efter, men har ar vi begransade
till myndighetspersonens tolkning. Samtidigt kan de fall dar
missnoje tolkas som paverkansforsok f4 samma konsekvenser
som otillaten paverkan, och darfor utgor det inget storre meto-
dologiskt problem.

Det finns ytterligare faktorer som kan orsaka problem for vali-
diteten i undersdkningen. I undersokningen ber vi till exempel
respondenter berdtta om hiandelser som kan ha intraffat for upp
till ett och ett halvt &r sedan. Den relativt langa tidsperioden kan
innebdra svarigheter att minnas detaljer om exempelvis incident-
rapportering, paverkaren och dennes motiv till padverkansforso-

ket.

I denna typ av undersokningar finns det aven en risk att respon-
denten, av olika anledningar, censurerar sig sjilv. Det kan till
exempel handla om skuld, fornekelse eller en vilja att ange det
svar som respondenten tror dr onskvirt. Inslag av skuld kan dven
forekomma i samband med korruptionsforsok, vilket gor detta
omrdde sdrskilt svart att undersoka.

2 Hela enkéaten och mer utférliga resonemang kring metod finns i en separat tek-
nisk rapport.



Om respondenten uppger sig ha utsatts har han eller hon fatt
foljdfragor om den allvarligaste handelsen inom respektive frage-
omrade. Hiandelsen behover inte utgora brott. For att halla ner
enkitens lingd har de ovanligaste paverkansformerna vald och
skadegorelse utgjort ett fraigeomrade. Det innebdr att responden-
ter som utsatts for bada dessa former enbart besvarat foljdfragor
for en av handelserna — den allvarligaste. Foljdfragorna ar i stort
sett desamma for de olika frdgeomradena.

Population och bortfall

I tabell 2 redovisas enkitundersokningens populationer och

bortfall.

Tabell 2. Deltagande organisationer och svarsfrekvens. Antal och andel i
procent.
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Antal
som fatt Antal Antal Antal 6ver- Andel Andel
enkaten svarande bortfall teckningar  svarande bortfall

Arbetsférmedlingen 13150 7 465 5685 56,8 43,2
Ekobrotts- 546 431 115 39 79,0 21
myndigheten

Forsakringskassan 13163 8 887 4276 740 67,5 32,5
IF Metalls 126 97 29 77,0 23
arbetsloshetskassa

Justitiekanslern 34 28 6 82,3 177
Kriminalvarden 9440 5016 4424 386 53,1 46,9
Kronofogden 2278 1448 830 86 63,6 36,4
Kustbevakningen 737 239 498 32,4 67,6
Migrationsverket 5 826 3051 2 775 524 476
Polismyndigheten 33 433 9813 23620 29,3 70,7
Skatteverket 1987 1373 614 13 69,1 30,9
STs a-kassa 32 25 7 78,1 21,9
Sveriges Domstolar ® 6 500 3535 2 965 1717 54 46
Namndeman 2441 1832 609 45 75,1 24,9
Tullverket 2118 1272 846 60,1 39,9
Aklagarmyndigheten 1360 1016 344 187 74,7 25,3
Totalt 93171 45 528 47 643 3213 48,8 51,2

Pa Skatteverket gjordes en urvalsundersokning. Ett slumpmassigt
urval om 2 000 drogs av Skatteverkets cirka 10 600 anstallda.
En urvalsundersokning genomfordes dven for nimndemannen.
Urvalet drogs pd samma sitt som for Skatteverket och inkluderar

3 QOverteckning uppstod p& manga organisationer, men var ett sérskilt stort problem
pa Sveriges Domstolar. Enligt uppgift fran Domstolsverket 6verskattades antalet
aktiva e-postadresser kraftigt nér datainsamlingen paborjades. Vi har darfor, i
samrad med Domstolsverket, utgatt frdn antalet aktiva e-postadresser som battre
motsvarar uppgifter om antalet anstallda.
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namndeman som haft uppdrag, i betydelsen att de fatt ersattning,
under 2014. I dag finns det drygt 8 000 nimndeman varav 2 486
ingick i urvalspopulationen.

Externt bortfall

En del av bortfallet bestar av personer som inte vill eller kan
delta (externt bortfall). I tabell 2 redovisas det externa bortfal-
let for respektive organisation. Det bestar till storsta delen av
icke svarande. Anstillda har fatt tillgang till webbenkaten via en
lank som skickats till deras tjanstemejl. Inaktiva e-postadresser
har markerats som overteckning och riknats bort fran det antal
som fétt enkdten. For nimndeminnens pappersenkit motsvarar
overteckning individer som, under datainsamlingsfasen, visat sig
inte ha utfort uppdrag som nimndeman under den undersokta
perioden. Skilet till att svarsfrekvensen och resultaten for orga-
nisationerna sirredovisas i rapporten ar framfor allt att popula-
tionernas storlek och svarsfrekvens varierar. Dessutom varierar
effekten av en individs svar beroende pad hur stor populationen r.
Med andra ord kan en enda person paverka resultaten med flera
procentenheter pd de minsta organisationerna.

Aven i vil genomforda frigeundersokningar fir man i dag rikna
med att svarsfrekvensen sillan dr mycket hogre dn 50 procent,
vilket innebdr att det externa bortfallet 4r uppemot 50 procent.
Som framgér av tabell 2 dr det relativt stor spannvidd mellan de
olika organisationernas bortfall. Lagst ar det externa bortfallet
for Justitiekanslern med 18 procent och hogst ar det for Polis-
myndigheten med 71 procent. Sex av organisationerna har ett
tydligt lagt externt bortfall pa under 30 procent. Atta organisa-
tioner tillhor en mellangrupp med ett bortfall pd 31-50 procent.
For dessa ar inte bortfallsnivderna sa hoga att de allvarligt hotar
mojligheterna att utifrdn det insamlade enkatmaterialet dra
slutsatser om situationen for de anstallda. En viss forsiktighet ar
dock alltid p3 sin plats. For Skatteverket tillkommer en osidker-
hetsniva eftersom det ar en urvalsundersokning och inte en total-
undersokning. Ett urval om 2 000 tillfrdgade ska representera
alla anstillda. Bedémningen ar dock att kombinationen av stort
urval och lagt externt bortfall (31 procent) skapar goda forut-
sattningar att generalisera enkatresultaten till samtliga anstillda
vid Skatteverket. Samma resonemang giller for nimndeméannen.
Tva av organisationerna har hoga externa bortfallsnivaer pa over
50 procent, namligen Polismyndigheten (71 procent) och Kustbe-
vakningen (68 procent). Det innebir att enkatresultaten for dessa
organisationer ar osakrare an for ovriga och att man har maste
vara sarskilt forsiktig i tolkningen av resultaten.

Det externa bortfallet blir ett problem om det dr snedvridet, dvs.
att utsattheten hos de som svarat respektive inte svarat skiljer sig



at. En tinkbar mojlighet dr att individer som sjalva blivit utsatta
ar mer angeldgna att svara pa enkaten. Det skulle resultera i en
overskattning av antalet utsatta. Externt bortfall kan dven resul-
tera i en underskattning av de allra virst utsatta. Det kan exem-
pelvis handla om individer som mar vildigt daligt, skims for sin
utsatthet eller till och med har avslutat sin anstillning och darfor
inte har haft mojlighet att delta i undersokningen (jfr Tiby 2000,
Wikstrom, Torstensson och Dolmén 1997). En ytterligare mojlig-
het ar att de som svarat vill framstilla sitt yrke som utsatt och
sina villkor som riskfyllda. Det borde sirskilt gilla yrkesgrup-
per dir utsattheten ir omstridd eller dar de utsatta inte upplever
att ledningen tar frdgan pa allvar. Det skulle till exempel kunna
handla om en vilja att uppmarksamma hur komplicerat det kan
vara att hantera klienter eller att f ett visst erkdnnande fran de
som genomfort undersékningen. Aven ledningens instillning till
undersokningen kan paverka de anstilldas vilja att medverka.
Alla organisationer har genomfort pAminnelser och i méanga fall
har sikerhetsansvariga eller motsvarande tydligt betonat vikten
av en hog svarsfrekvens. Viljan att delta i undersokningen kan
aven variera beroende pa bakgrundsfaktorer som dlder och kon.

Utifran de mejl och kommentarer vi fatt frin personer som

inte vill delta tycks den viktigaste forklaringen till att man inte
medverkat vara tekniska problem eller 13g tilltro till sakerheten
hos en webbenkait. Det senare ar troligen sarskilt relevant givet
fragornas kinsliga karaktar. En forklaring till Polismyndighetens
stora bortfall dr att de hade sirskilt stora tekniska problem vilket
ledde till att ett flertal inte kunde genomf6ra undersokningen.

Att Polismyndigheten genomgar en stor omorganisering ar en yt-
terligare forklaring. Det vore inte forvdnande om viljan att svara
pa en enkitundersokning minskar i samband med stora organisa-
toriska forandringar. Aven respondenter i Sveriges Domstolar och
Kriminalvarden drabbades i storre utstrackning dn andra orga-
nisationer av tekniska problem, vilket kan ha 6kat deras externa
bortfall. En mojlig forklaring till Kustbevakningens relativt stora
bortfall 4ar att en betydande andel av de anstillda spenderar en
stor del av arbetstiden utanfor myndighetens lokaler, vilket kan
ha paverkat deras mojlighet att svara pa enkaten.

Internt bortfall

Den andra delen av bortfallet beror pa att respondenten inte
besvarat alla fragor. I webbenkiten har screeningfragorna en sa
kallad hard kontroll, vilket innebar att enkaten inte ska ga att
skicka in om dessa fragor inte besvarats. For ovriga fragor kom-
mer ett varningsmeddelande upp om respondenten forsoker g
vidare i enkiten utan att besvara fragorna (mjuk kontroll). For
en niarmare redovisning av bortfallet, se den tekniska rapporten.

Bra rapport 2016:13

33



Bra rapport 2016:13

34

I rapportens tabeller redovisas procentsatser for dem som besva-
rat den aktuella frdgan, med andra ord ar det interna bortfallet
inte inkluderat. Det interna bortfallet 4r dock mycket lagt och
paverkar inte resultatet nimnviért.

Fordandringar i undersokningen

Den undersokning om otilliten paverkan mot myndighetsperso-
ner som Bra gjorde 2005 var den forsta studien i sitt slag. Datain-
samlingen genomfordes av Brd. For undersokningen om otillten
paverkan 2015 utformades bade webb och postenkit med under-
sokningen fran 2005 som forlaga. Dock har en del férandringar,
bade i populationen och i enkaten, gjort en regelritt jamforelse
mellan resultatet da och nu problematisk.

Ar 2015 deltog 13 myndigheter och tva arbetslshetskassor i
undersokningen, medan endast dtta av dessa deltog 2005. I den
tidigare undersokningen genomfordes en urvalsundersokning i
vilken populationen utgjordes av ett antal yrkesroller pa respek-
tive organisation. I den senare studien genomfordes i stillet en
totalundersokning, vilket inkluderar betydligt fler yrkesroller. Ett
flertal enkitfragor har dven tillkommit. De omfattande foriand-
ringarna gor en regelratt jaimforelse svar, men vi gor andd bedom-
ningar av utvecklingen dir det 4r mojligt (se vidare kapitlet Okar
utsattheten for otilliten paverkan?).

Intervjuer

Totalt har 140 intervjuer genomforts i syfte att fordjupa den bild
som redovisades i enkaten. I analysen fordjupas och utvecklas
enkatresultaten med hjalp av intervjumaterialet. Intervjuguiden
inneholl foljande teman:

e Utsatthet.
® Myndighetspersonens yrkesroll och organisationskultur.
e Paverkaren.

® Hur otilliten paverkan hanteras av den drabbade och arbets-
givaren.

® Konsekvenser av paverkansforsok.

Inom de olika temana fanns fragestillningarna: Hur vanligt ar
otilliten paverkan? Vilka forandringar har skett 6ver tid (sedan
den forra undersokningen)? Vilka ligger bakom pdverkansfor-
soken? Hur gar paverkansforsoken till? Vilka konsekvenser far
otilliten paverkan? Vad gors och vad kan goras for att motverka
otilliten paverkan? Under intervjuerna har utgdngspunkten varit
de olika temana, dir frigorna anpassats i forhallande till vad
intervjupersonen har att beratta. P4 det stora hela ar det samma



fragor i enkdten och intervjuerna, men intervjuer ger en mycket
storre mojlighet att anpassa formuleringar och val av fragor till
intervjupersonens arbetsuppgifter och erfarenheter av otillaten

paverkan.

Lingden pd intervjuerna varierade men pagick i genomsnitt i
cirka en timme och skedde pa aktuell organisation, pa Bra eller
via telefon. De allra flesta intervjuades enskilt, men dven grupp-
intervjuer forekom. Om intervjupersonen samtyckte spelades
intervjun in och transkriberades till anonymiserad form. Vid
enstaka tillfallen har intervjuerna i stillet antecknats. I rapporten
har alla utdrag ur intervjumaterialet avidentifierats och de citat
som anvands har redigerats till en mer lasbar form.

Intervjupersonerna

Ett flertal tjanstemin inom samtliga organisationer har intervju-
ats. Handlaggare, poliser, utredare, dklagare, specialister, domare
och chefer utgor exempel pa yrkesroller som intervjuats.

Tabell 3. Fordelning av intervjupersoner. Antal.

Organisation Antal
Skatteverket 16
Migrationsverket 8
Kustbevakningen 8
Tullverket 13
Arbetsférmedlingen 4
Forsékringskassan 13
IF Metalls arbetslshetskassa 3
STs a-kassa 2
Polismyndigheten 14
Ekobrottsmyndigheten 4
Aklagarmyndigheten 10
Sveriges Domstolar 21
Namndeman 5
Justitiekanslern 3
Kriminalvarden 7
Kronofogden 9

Relevanta intervjupersoner har frimst identifierats genom semi-
nariedeltagare och deras kontaktpersoner. Intervjupersoner har

i sin tur tipsat om andra kollegor, som ocksd blivit intervjuade.
Informationsinsatser till anstillda har gatt ut via myndigheternas
intranit, e-post och interntidningar. Det innebar att det till stor
del varit utanfor Bras kontroll vilka som fatt frigan om att delta.
I forsok att finga upp sé olika berittelser som mojligt har vi ge-
nomfort intervjuer pa flera platser i landet, med min och kvinnor
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i olika aldrar. Vi har ocksa forsokt finga upp olika yrkesroller
och erfarenheter inom en och samma organisation. Det har ren-
derat fler intervjupersoner pa stora myndigheter med varierade
yrkesroller och uppdrag. P4 vissa myndigheter var intresset att
medverka sarskilt stort och vi har dirfor gjort fler intervjuer pa
dessa. Eftersom syftet med intervjuerna inte varit att f3 represen-
tativitet, utan att fordjupa och forklara resultaten fran enkiten
har det ingen storre betydelse att antalet intervjupersoner varierar
sd mycket mellan organisationerna. Vi har ocksa fordelen av att
kunna forhélla berittelserna frin intervjuerna till enkitresulta-
ten, inte minst fritextsvaren.

Seminarier

Fem seminarier har 4gt rum under projektets gdng med repre-
sentanter fran samtliga organisationer som ingdr i studien. De ar
foretradesvis sikerhetsansvariga inom respektive organisation. P4
seminarierna har deltagarna fatt ta del av och diskuterat under-
sokningens inriktning, metoder och resultat. De har delat med sig
av sina erfarenheter av hur otilldten paverkan hanteras. Exempel-
vis har flera seminariedeltagare berittat om sina incidentrappor-
teringssystem och hur rapporterna 6kat over tid. Detta forum har
bidragit till att ge en bild av arbetet mot otilldten paverkan inom
hela kontroll- och rittskedjan. Som ytterligare exempel har semi-
nariedeltagare forklarat hur deras forkunskaper om olika typer
av paverkare skiljer sig at och bidragit med tinkbara forklaringar
till enkitens resultat.

Platsbesok

Bra har besokt ndgra av organisationerna. Besoken pagick under
en till tvd dagar i syfte att skapa en bittre forstdelse av utsatthe-
ten for otilliten paverkan hos dessa tjinsteman, betydelsen av
gruppdynamiken och det specifika sammanhanget. Vi har deltagit
under en arbetsdag och foljt med, observerat, lyssnat och pratat
med personerna vi foljt. En detaljerad redogorelse skrevs ned i
direkt anslutning eller precis efter den deltagande observationen.
Vid samtliga platsbesok har vi ocksa gjort intervjuer. Det hand-
lar om fyra formella platsbesok. Till detta kommer att manga
intervjupersoner pa eget initiativ har visat oss runt och beskrivit
verksamheten.



DEL 1

Utsattheten
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Utsatthet for
otillaten paverkan

I foljande kapitel redovisas organisationernas utsatthet for otill-
laten paverkan utifrdn resultatet av enkat- och intervjuunder-
sokningen. Inledningsvis beskrivs respektive organisations totala
utsatthet. Darefter presenteras den generella utsattheten utifran
ndgra centrala bakgrundsvariabler. Sedan skildras utsattheten
mer ingdende for de olika paverkansformerna, det vill sidga tra-
kasserier, hot, vald, skadegorelse samt otillborliga erbjudanden
och relationer. Kapitlet avslutas med en 6vergripande tabell av
utsattheten per organisation och paverkansform. I resultatredo-
visningen delas organisationerna in i fem grupper som motsvarar
deras huvuduppdrag (se kapitlet Organisationernas roller). Varje
avsnitt inleds med en sammanfattning av de viktigaste resultaten.

Total utsatthet

¢ Trakasserier ar den vanligaste pdverkansformen.

e Kvinnor och min uppger lika stor utsatthet totalt sett
(alla organisationer, samtliga paverkansformer).

e Min 4r mer utsatta an kvinnor for paverkansformerna hot

och vald.

e Generellt uppger tjanstemdn som ar upp till 39 ar gamla
hogre utsatthet dn dldre kollegor. Personer ver 60 ar
uppger lagst utsatthet.

¢ [intervjuerna framkommer tvd huvudskal till att de aldre
uppger lagst utsatthet. Dels ar de luttrade och det kravs
grovre handelser for att de ska beteckna det som paver-
kansforsok, dels har de genom fler tjanstedr blivit skickli-
gare pa att forebygga otilliten paverkan, exempelvis
genom sitt bemotande.

e De flesta som har utsatts, har utsatts en eller enstaka
ganger under de studerade 18 manaderna.
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* Vissa tjansteman uppger dock att de utsatts oftare. Dessa
aterfinns framfor allt pa Polismyndigheten, Kriminalvar-
den och Migrationsverket.

I tabell 4 redovisas den totala utsattheten for otilliten paver-
kan. Tabellen visar andelen respondenter som utsatts for ndgon
paverkansform under de senaste 18 mdnaderna. Andelen re-
spondenter som uppger att de har utsatts for otilliten paverkan
varierar mellan organisationerna. Nir resultatet tolkas dr det
viktigt att framfor allt minnas organisationernas olika storlekar.
Antalet respondenter pa respektive organisation varierar fran 25
(STs a-kassa) till nara 10 000 (Polismyndigheten). Det innebar
att effekten av en enskild individs svar varierar beroende pa hur
stor populationen ir. P4 de minsta organisationerna kan en enda
person forindra siffrorna flera procentenheter.

Tabell 4. Antal och andel tjanstemén utsatta for trakasserier, vald, skade-
gorelse och otillbérliga erbjudanden eller relationer, under de senaste 18
manaderna. Siffrorna férhalls till antalet svarande pa respektive organisation.
En och samma person férekommer endast en gang i tabellen (dven om den
kan ha utsatts for t.ex. bade hot och trakasserier). Andel i procent.

Antal svarande Antal utsatta Andel utsatta
Tillsyns- och kontrolimyndigheter
Skatteverket 1373 420 31
Migrationsverket 3051 1497 49
Kustbevakningen 239 69 29
Tullverket 1272 300 24
Utbetalande organisationer
Arbetsférmedlingen 7 465 3162 42
Forsékringskassan 8 887 2713 31
IF Metalls arbetsléshetskassa 97 62 64
STs a-kassa 25 9 36
Brottsutredande myndigheter
Ekobrottsmyndigheten 431 74 17
Polismyndigheten 9813 3 557 36
Aklagarmyndigheten 1016 441 43
Domande myndigheter
Sveriges Domstolar 3535 1325 37
Namndeman 1832 77 4
Justitiekanslern 28 20 71
Exekutivt verkstallande myndigheter
Kriminalvarden 5016 2213 44
Kronofogden 1448 890 61
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Enkitundersokningen visar att andelen respondenter som uppger
att de har utsatts for ndgon form av otilliten paverkan fran
externa kunder och klienter ar ldgst bland namndeménnen och
hogst pa Justitiekanslern. Att nimndeménnen uppger en sd lag
utsatthet dr i linje med studien fran 2005. Nagra forklaringar

ar att de kommer in sent och under en mycket begrinsad tid i
kontroll- och rittskedjan, ar en del av ett kollektiv som domer i
ett mal och dr mindre synliga dn exempelvis domare och dklagare
— som ocksa finns i rdttssalen. En forklaring till Justitiekanslerns
hoga rapporterade utsatthet kan vara att myndigheten utgor den
sista instansen for att fa ett drende provat. En del av myndig-
hetens utsatthet forklaras alltsd av att den kan ritta till fel eller
kompensera drabbade for fel begidngna tidigare i kontroll- och
rattskedjan. En av de intervjuade berittar:

Vi kommer oftast sist i kedjan; de kanske anmiler till polisen
och blir det ndgot sd gar det till dklagare och domstol, och sist
hamnar man hos Justitiekanslern ...

For den externa kund eller klient som kontaktar Justitiekans-
lern star dirmed mycket pa spel, givet utgdngen av drendet. En
vasentlig skillnad mellan nimndemainnen och Justitiekanslern ar
att nimndemannens handlingsutrymme har begransats av beslut
tagna av yrkesgrupper tidigare i kedjan (polis, dklagare). De kan
inte helt pa eget bevag fria eller filla, de méste ta hansyn till tidi-
gare utredningar. I fallen som ror Justitiekanslern ar det snarare
upplevelsen av att andra aktorer inte agerat, eller agerat fel, som
far pdverkaren att vanda sig till myndigheten. Darmed ar tjanste-
man pa Justitiekanslern i teorin betydligt friare att vidta egna 4t-
garder. Intervjupersoner pd myndigheten berittar att trakasserier
framst forekommer i samband med drenden myndigheten viljer
att inte g& vidare med. De beslut myndigheten fattar kan paverka
klienten bade kanslomassigt och ekonomiskt, och som framgar
av citatet har manga dessutom forsokt fa andra organisationer
att agera i deras drende. Det finns ett inslag av paverkare som
inte ger upp, utan ser Justitiekanslern som deras ”sista chans”.

Ytterligare en tinkbar forklaring till att s manga av myndighe-
tens anstillda uppger att de drabbats ar att de flesta har likar-
tade arbetsuppgifter och samma yrkesroll. Paverkaren som inte
ger upp kan darfor ringa till flera olika tjansteman. Det innebar
att en 6vervigande andel av de anstillda hanterar drenden vars
utfall kan ha stor betydelse for klienten. Med andra ord tillhor
de allra flesta anstillda en riskgrupp, vilket inte ar fallet pa de
storre myndigheterna, dar yrkesroller och arbetsuppgifter 4r mer
varierade.
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Varfor varierar utsattheten?

De organisationer som ingar i undersokningen har olika uppdrag
och mandat. Vissa yrkesroller, exempelvis av ingripande karaktir,
ar till sin natur mer konfrontativa. Genom exempelvis lagstift-
ning och domar framtrader en bild av samhallets syn pa i vilken
utstrackning respektive yrkesroll forvantas ”acceptera” otillaten
paverkan fran externa kunder och klienter. I intervjuer framkom-
mer att dven tjanstemannen inom de olika yrkesrollerna ibland
anammar den synen pa vad de forvintas acceptera.

Vad forviantas olika yrkesroller tala?

I intervjuer och fritextsvar fran enkiten framkommer en bild av
att exempelvis vissa poliser inte uppfattar okvadningsord som
trakasserier, utan som ndgot som ingdr i yrkesrollen. Detta kan
vara en forklaring till varfor andelen som i enkidten uppger att
de har utsatts for trakasserier 4r mindre pd Polismyndigheten
jamfort med exempelvis IF Metalls arbetsloshetskassa. En polis
berattar i ett fritextsvar fran enkdten:

Jag samtalar med minniskor och far ofta héra okviadningsord
och ibland hot. Dock dr detta mer kopplat till min funktion

— inte min person. Darfor har jag valt att inte se detta som
hot och trakasserier mot MIG ndr jag har svarat [pd enkdtfrd-
gornal.

Detta innebar samtidigt inte att poliser inte reflekterar 6ver stin-
diga okvidningsord. I intervjuer framkommer en bild av att det
ar pafrestande, men att de vanjer sig, eftersom det forekommer s
pass frekvent. Poliser gor ocksd olika tolkningar. En annan polis
menar att okviadningsord ar otillaten paverkan:

Nar ndgon sdager “din javla fista”, kom inte och sdg att det inte
ar otillaten pdverkan. Vad gor det med mig? Det gor att jag
kanner “varfor ska jag gora det har jobber?”

Organisationskulturer

P4 alla arbetsplatser forekommer interna organisationskulturer
som praglar klimatet i arbetsgrupperna. Det finns dock organisa-
tionskulturer som kan himma viljan att beritta om man har
blivit utsatt. Hur organisationskulturen ser ut pa en myndig-

het kan dirmed utgora ytterligare en forklaring till resultatet i
enkitundersokningen. I intervjuer framtrader generellt en bild av
organisationer med hogt i tak. Attityder som ”lite fir man tdla”
och ”det ingdr i yrkesrollen” verkar ha tonats ner under tiodrs-
perioden sedan den tidigare studien 2005. I alla fall delvis har de
ersatts av ett klimat som snarare uppmuntrar till att beratta om
det har skett en incident. Det skulle tala for ett minskat morker-
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tal &r 2015 jamfort med 20085. Det kan ocksd medfora att en
hiandelse som tidigare sdgs som en del av yrket nu betecknas som
trakasserier och ett forsok att pdverka tjansteutovningen (se dven
Wikman 2012). Vilken organisationskultur som dominerar skiljer
sig dock mellan olika organisationer och yrkesroller.

I flera intervjuer framkommer att attityden frn externa kunder
och klienter i forhallande till tjinstemadnnen har blivit hardare.
Intervjupersoner berittar dven om den frustration som kan
uppstd nir organisationen inte uppmarksammar det forandrade
klimatet. I de fallen kan man tala om blindhetens kultur, vil-
ket relaterar till termen willful blindness, och som pekar pa att
individers val och risktagande snarare styrs av vanor, tumregler
och onsketinkande 4dn av rationella kalkyler (Bra 2014:4). En
intervjuperson berittar:

Jag tror det beror pa att ledarna bar for stort avstand till verk-
sambeten. De dr inte medvetna om hur det ser ut pd linjen.

De flesta som jobbar i ledningen kommer fran den dagliga
verksambeten, men det var 20 dr sen de jobbade ddr. Klimatet
pa linjen bar forandrats mycket bara senaste 5-10 dren sd det
dr inte samma verksambet lingre. Men det dr fordndringar
som de inte har acklimatiserat sig efter. De relaterar till hur det
sdg ut ndr de jobbade ute pd 80-talet ndr det inte var samma

hotbild.

I intervjuer framkommer dven att sd kallad tyst arbetskultur fore-
kommer pa flera organisationer. Den praglas av att kritik tystas
ned av kollegor och chefer. Normer som ger uttryck for tystna-
dens kultur dr ”skot dig sjdlv” och “ifragasitt inte” (Bra 2014:4).
Tysta arbetskulturer forekommer inte enbart inom enskilda ar-
betsgrupper eller enheter. De kan dven spridas fran ledningsniva
ut i hela myndigheten. Flera intervjupersoner berattar att det ”ar
fult” att patala fel eller brister och att det kan komma att paver-
ka karriarmojligheter lingre fram. En intervjuperson upplever att
kritik inte uppskattas, eftersom det tar vardefull tid for arbetsgi-
varen att sitta sig in i och hitta en 16sning pa problemet. Det stor
effektiviteten i verksamheten, och effektivitet prioriteras mycket
hogt i den rddande organisationskulturen.

Av intervjuer framgar dven att det féorekommer kulturer dar
utsatta tjansteman viljer att inte rapportera om de utsatts for
otilldten paverkan till f6ljd av hog arbetsbelastning eller hog
utsatthet. Flera intervjupersoner forklarar att om de alltid skulle
incidentrapportera skulle de inte ha tid med annat. En intervju-
person berittar:

Det blir fran fall till fall, det dr olika for enskilda medarbetare
om man vdljer att rapportera [incidenter]. Vi har statistik [dr
dlagda] att gora x antal drenden per dag. Allt vi gor dr valdigt
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overvakat, hur manga samtal vi tar, e-post osv. Mdnga tinker
pd hur effektivt vi arbetar. Jag [tror] att man som enskild med-
arbetare prioriterar att hinna med sina sysslor.

Denna typ av kultur forekommer framfor allt pd arbetsplat-

ser dar det finns en 6verdriven inriktning pé att nd resultat, pa
bekostnad av kvalitet i beslutsfattande och arbetsmiljo. Jakten
pa goda resultat kan med andra ord leda till att anstillda ”ge-
nar i kurvorna”. Tidigare forskning betonar att det dr svart for
medarbetare i effektivitetskulturer att fora fram forslag som kan
innebara att kvantitativa och andra effektmaél inte uppnas (Bra
2014:4).

Intervjupersoner berittar att informella regelkulturer kan upp-
komma nir tjansteman upplever att regler inte dr anpassade

efter arbetssituationen. Det kan 6ka risken for att tjansteman
inte foljer regelverket, vilket gor dem sdrbara for utpressning och
otillborliga relationer. Tidigare forskning visar ocksa att de infor-
mella reglerna blir effektiva rationaliseringar nar oegentligheter
uppticks: ”Jag trodde inte det var fel, alla andra gor det ju!” (Bré
2014:4).

Utsatthet efter nagra bakgrundsvariabler

Enkiten inneholl ndgra bakgrundsvariabler. De flesta fanns inte
med 2005, men har i andra studier identifierats som relevanta

for att forklara utsatthet (se Brd 2015:12). Sett till den totala
utsattheten (alla organisationer, alla paverkansformer) finns ingen
storre skillnad i utsatthet mellan kvinnor och man. Det har daven
konstaterats for manga yrkesgrupper i tidigare studier om hot
och vald (Bra 2015:12). Vért resultat hinger samman med att
den vanligaste paverkansformen dr trakasserier och utsattheten
for just trakasserier ar lika stor bland kvinnor och man. Min
uppger visserligen en hogre utsatthet dn kvinnor for hot och vald,
men det ger inte genomslag pa totalsiffran, eftersom dessa former
ar mindre vanliga 4n trakasserier. Om den anstillde bor i en stor
eller liten stad tycks inte paverka den totala utsattheten for otill-
laten paverkan.

I enkiten anger yngre respondenter hogre utsatthet 4dn aldre.
Denna bakgrundsvariabel fanns inte med i 2005 ars undersok-
ning, men andra studier om hot och vald har visat liknande
resultat (Brd 2015:12). Den angivna utsattheten dr som hogst
bland respondenter upp till 39 ar. Sedan minskar utsattheten och
ar som lagst bland respondenterna over 60 ar. Ytterligare en va-
riabel ar anstallningstid. Den ger inte lika tydligt utfall som alder,
men visar att de som arbetat mer 4n 12 méanader upp till 10 ar
uppger en hogre utsatthet. Efter 10 ar sjunker siffrorna.
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Ett troligt skal till varfor de som arbetat mycket kort tid, mindre
an ett 4r, ar mindre utsatta — ar att dessa dnnu inte fatt riskfyllda
arbetsuppgifter. De har inte heller arbetat hela den undersokta
tidsperioden. Det finns flera tinkbara forklaringar till de dldres
lagre angivna utsatthet. Av intervjuerna framgdr att man inom
vissa utsatta yrkesroller blir luttrad och inte ser vanligt forekom-
mande hot som hot lingre (se vidare kapitlen Har utsattheten
okat? och Organisationernas hantering av paverkansforsok). En
annan forklaring som ges i intervjuerna dr att personerna med
tiden meriterat sig och limnat utsatta positioner. Ett mitt pd om
positionen dr utsatt dr antalet kontakter med externa kunder och
klienter. Det visar sig att de allra yngsta, upp till 29 ar, uppger
att de har ndgot mer kontakter med klienter 4n samtliga ovriga
aldersgrupper. Det kan séledes forklara en del av deras hogre ut-
satthet. Samtidigt uppger 30-39-aringar att de har farre externa
kontakter dn sina yngre kollegor och lika mycket kontakter som
sina dldre. Med andra ord kan inte omfattande kontakter for-
klara varfor dven 30-39-dringar uppgett en hogre utsatthet. Yt-
terligare ett skal som framgdr i vissa intervjuer dr att tjansteman
med langre erfarenhet blir battre pa att hantera externa kunder
och klienter, och diarmed forebygger fler paverkansforsok.

Otillaten paverkan sker vid enstaka tillfallen

I enkiten fick drabbade respondenter svara pa hur manga ganger
de utsatts for olika former av otilliten paverkan under de senaste
18 manaderna. Vid den vanligaste formen trakasserier angav

69 procent av de utsatta tjanstemannen att det hdnt vid ndgot
tillfdlle eller ndgon gdng per dr. Med tanke pa hur ménga kunder
och klienter en stor andel av tjinstemannen kommer i kontakt
med under 18 manader ar risken att utsittas i en viss situation
trots allt mycket liten. De allra flesta kundmoten innebir inget
forsok till otilliten paverkan. Detta framkom dven av studien
2005. Samtidigt ar det viktigt att komma ihag att det forekom-
mer enskilda yrkesroller som ar betydligt mer utsatta 4n andra
och som dven utsatts mer frekvent. Dessa yrkesroller dterfinns
framfor allt inom Polismyndigheten, Kriminalvdrden och Migra-
tionsverket.

I tjansten, mot tjanstemannen

Olika myndigheters uppdrag och befogenheter speglar till stor del
var otillaten paverkan intraffar. I organisationer med uppgifter
av fraimst administrativ karaktar intraffar handelserna vanligtvis
pa arbetsplatsen. I organisationer dar huvuddelen av arbetsupp-
gifterna dr av ingripande och kontrollerande karaktar, vilket



vanligtvis innebar ett storre antal personliga moten med externa
kunder och klienter, sker otilliten paverkan i stallet pd annan
plats, utanfér myndigheten. Detta forklaras narmare nedan, vid
respektive paverkansform. Otilliten pdverkan riktas vanligtvis
mot tjanstemannen sjilv och inte mot anhoriga, vilket dr i linje

med studien fridn 20035.

Trakasserier

De yrkesroller som uppger hogst utsatthet for trakasserier
fattar beslut med stor paverkan pa den enskildes ekonomi
eller innehaller arbetsuppgifter som har stor paverkan pd
kunden eller klientens liv.

En gemensam niamnare for de mest utsatta yrkesrollerna
ar att de vanligtvis innebar omfastande kontakter med
externa kunder och klienter.

De mest utsatta yrkesrollerna har ocksa fler kontaktvigar
med externa kunder och klienter jamfort med de mindre
utsatta yrkesrollerna. Kontakten sker pa flera sitt, exem-
pelvis via telefon, e-post och personliga moten.

Generellt sett innebar utsatta yrkesroller dven ett storre in-
slag av mer ingdende kontakter med samma externa kund

eller klient. Detta giller dock inte tjansteman pa Tullverket
och Kustbevakningen, som utsitts trots enstaka kontakter

med externa kunder och klienter.

De vanligaste trakasseriformerna ar obehagliga telefon-
samtal, okviadningsord och att paverkaren hotar att ta sitt
liv om tjanstemannen genomfor sin tjansteutovning.

Trakasserier behover inte vara straffbara. For att de ska vara

brotisliga i lagens mening bor de vara uppsatliga handlingar som
kan anses vara hotfulla eller storande for den som utsitts. Det
kan réra sig om ofredande, olaga forfoljelse, fortal och forolamp-
ning. Straffet stricker sig fran boter till fangelse (Brottsbalken

kap. 4-5).

Trakasserier utgor, som tidigare namnts, den vanligaste formen
av otilliten paverkan. Utsattheten for trakasserier dr storst pd

Justitiekanslern, dar 68 procent av de tillfragade (vilket mot-

svarar 19 personer) uppger att de har utsatts for ndgon form av

trakasserier under de senaste 18 mdnaderna.
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Tabell 5. Antal och andel tjansteman utsatta for trakasserier under de senaste
18 manaderna. Andel i procent.

Antal svarande Antal utsatta Andel utsatta
Tillsyns- och kontrolimyndigheter
Skatteverket 1373 371 27
Migrationsverket 3 051 1301 43
Kustbevakningen 239 54 23
Tullverket 1272 245 19
Utbetalande organisationer
Arbetsférmedlingen 7 465 2812 38
Forsakringskassan 8 887 2 465 28
IF Metalls arbetsloshetskassa 97 61 63
STs a-kassa 25 8 32
Brottsutredande myndigheter
Ekobrottsmyndigheten 431 66 15
Polismyndigheten 9813 2 883 29
Aklagarmyndigheten 1016 407 40
Démande myndigheter
Sveriges Domstolar 3535 1238 35
Namndeman 1832 70 4
Justitiekanslern 28 19 68
Exekutivt verkstallande myndigheter
Kriminalvarden 5016 1778 35
Kronofogden 1448 848 59
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Utsatta yrkesroller

Enkiten inneholl, till skillnad fran studien 2005, en friga om
respondentens yrkesroll. For att respondenterna skulle kianna
igen sig fick myndigheterna sjdlva formulera svarsalternativen. P4
vissa organisationer fanns det ett mycket stort antal yrkesroller, i
vissa fall med fa respondenter i varje roll. Vissa stora organisatio-
ner har ménga olika typer av yrkesroller, och utsattheten varierar
stort mellan dessa. Andra organisationer har manga handliggare,
men med visensskilda arbetsuppgifter och dirmed en stor sprid-
ning i utsatthet. Vi gjorde ett forsok att para ihop nirliggande
yrkesroller pd olika organisationer, men det visade sig vara svart
av ovanstdende skal. Nar vi studerat svaren pd bakgrundsvariab-
lerna insdg vi att vi riskerar att jaimfora helt olika saker. Darfor
valde vi att i stillet lyfta fram de mest utsatta yrkesrollerna,
medan de allra minsta har uteslutits. Nar de mest utsatta yrkes-
rollerna slagits fast, kan likheter dem emellan analyseras.

I tabell 6 presenteras de mest utsatta yrkesrollerna, nar det galler
trakasserier, pa respektive organisation. Tabellen visar utsatt-
hetsgraden inom varje yrkesroll. Det innebdr att pd Skatteverket
har 65 procent av borgenirshandlaggarna uppgett att de utsatts



for trakasserier. Dessa arbetar med att fa in obetalda skatter

och avgifter fran foretag och privatpersoner. De yrkesroller som
uppger hogst utsatthet dterfinns pd Kronofogden och arbetar med
delgivning eller indrivning samt pa IF Metalls arbetsloshetskassa
som handliggare. Gemensamt for dessa yrkesroller dr att deras
beslut har stor paverkan pa den enskildes ekonomi. Aven i andra
yrkesroller med hog utsatthet ingar arbetsuppgifter som innebar
att fatta beslut av livsavgorande karaktar.

Tabell 6. De yrkesroller dar hégst andel tiansteméan utsatts fér trakasserier
under de senaste 18 manaderna. Visar antalet svarande inom respektive
yrkesroll och andelen utsatta i procent.
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Antal svarande Andel utsatta av svarande

Organisationer inom yrkesrollen

inom yrkesrollen

TILLSYNS- OCH KONTROLLMYNDIGHETER

Skatteverket

Borgenarshandlaggare 20 65
Processférare 50 50
Folkbokféringshandlaggare 73 44
Migrationsverket

Teamledare 264 57
Processférare 41 54
Handlaggare 1262 52
Kustbevakningen

Anstalld pa fartyg/flygplan 118 37
Chef, alla nivaer 28 11
Handlaggare 66 8
Tullverket

Tullinspektor 503 29
Chef, alla nivaer 196 25
Handlaggare 185 12
UTBETALANDE ORGANISATIONER

Arbetsférmedlingen

Chef, alla nivaer 427 51
Arbetsformedlare 4 565 47
Psykolog 216 26
Forsékringskassan

Sjukforszkring 2 327 44
Kundcenter, gemensamma kundfragor 647 39
Gemensamma forsékringsfragor 685 37
IF Metalls arbetsloshetskassa

Handlaggning férstabeslut i medlems- 65 80
och erséttningsérenden

STs a-kassa

Handlaggare, Forsakring 13 39
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Antal svarande Andel utsatta av svarande
Organisationer inom yrkesrollen inom yrkesrollen
BROTTSUTREDANDE MYNDIGHETER
Ekobrottsmyndigheten
Operativ &klagare 65 34
Polis (utredare) 106 17
Ekoadministratér/ekosamordnare 38 13
Polismyndigheten
Ingripande verksamhet 1674 66
Ingripande trafik 158 42
Juridik 115 39
Aklagarmyndigheten
Overaklagare 17 59
Chefsaklagare 81 54
Kammaraklagare 276 54
DOMANDE MYNDIGHETER
Sveriges Domstolar
Ordningsvakt 88 47
Ordinarie domare 748 44
Icke ordinarie domare 307 39
Namndemaén
N@mndeman i tingsrétt 1196 4
Namndeman i hovratt 138 4
Namndeman i férvaltningsrétt 362 3
Justitiekanslern
Handlaggare 16 75

EXEKUTIVT VERKSTALLANDE MYNDIGHETER

Kriminalvarden

Klient-/placeringshandlaggare 134 55
Frivardsinspektor 605 45
Vakthavande befal 165 43
Kriminalvardare 2180 43
Kronofogden

Delgivare 68 82
Kronoinspektor 495 80
Kronokommissarie 39 69
Chef, alla nivaer 120 67

Yrkesroller som omfattar ett lagt antal individer har uteslutits ur tabellen, for att undvika bakvéagsidentifikation.
Notera ocksa att yrkesrollerna generellt ar av mycket olika storlek.

Omfattande kontakt med externa kunder och klienter

En gemensam nidmnare for de utsatta yrkesrollerna ar att de
vanligtvis innebar omfattande kontakter med externa kunder och
klienter. Resultatet av enkatundersokningen visar till exempel
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att nara 90 procent av de anstillda inom yrkesgruppen delgivare
pa Kronofogden har daglig kontakt med externa kunder och
klienter. Samma monster framtrader dven pa Ovriga organisatio-
ner. [ enkiten framkommer att inom de yrkesroller som innebir
daglig kontakt med externa kunder och klienter har 44 procent
utsatts for trakasserier under de senaste 18 manaderna. Det kan
jamforas med en utsatthet om 17 procent for de yrkesroller som
innebar kontakt med externa kunder och klienter ndgon gang i
mdnaden.

I enkiten framkommer dven att utsatta yrkesroller i storre om-
fattning kommunicerar med externa kunder och klienter via flera
olika typer av kontaktvigar, exempelvis via telefon, e-post och/
eller personliga méten, jamfort med mindre utsatta yrkesroller.

Ingdende kontakt med externa kunder och klienter

Generellt sett innebar utsatta yrkesroller dven ett storre inslag av
mer ingdende kontakter med samma externa kund eller klient.
Motsatsen ar yrkesroller som innebar enstaka kontakter per
person, vilka over lag tenderar att vara mindre utsatta for trak-
asserier. Detta ar sdrskilt tydligt inom utbetalande myndigheter
som Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan, men dven inom
tillsyns- och kontrollmyndigheter som Migrationsverket och
Skatteverket, dar utsatta yrkesroller till stor del innebar ingdende
kontakter med samma externa kund eller klient.

En ytterligare forklaring kan vara att viktiga eller komplicerade
drenden, dar mycket stdr pa spel, i sig ofta innebar mer ingdende
kontakter. Med andra ord skulle det aven kunna handla om
sjdlva drendet i sig, snarare dn antalet kontakter. P4 Kustbevak-
ningen och Tullverket kannetecknas daremot de mest utsatta
yrkesrollerna av enstaka kontakter per person. Detta dr inte
forvdnande med tanke pa dessa myndigheters uppdrag.

Vanliga former av trakasserier

Det finns flera olika former av trakasserier som en myndighets-
person kan bli utsatt for. I tabell 7 presenteras de tre vanligaste
formerna av trakasserier pa respektive organisation. I enkiten
kunde respondenterna ange att de utsatts for flera olika former
av hiandelser. Om sa var fallet fick respondenten markera den all-
varligaste. Eftersom vi undersoker otillaten paverkan vill vi iden-
tifiera de allvarligaste hdndelserna for att synliggora de grovsta
paverkansforsoken, sd att organisationerna kan fokusera sitt ar-
bete pa dessa. Alla foljdfragor bygger darfor pa den allvarligaste
hiandelsen. Det innebar att en individ endast forekommer en géng
i tabellen, antingen med den enda form av handelse de utsatts for
eller den hiandelse de markerade som den allvarligaste. Tabellen
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ska lasas som att 154 personer pd Skatteverket har utsatts for
obehagliga telefonsamtal. Antingen var detta den enda trakas-
seriformen respondenterna utsatts for, eller — i de fall de utsatts
for flera olika former av trakasserier — den allvarligaste formen.
Dessa 154 personer motsvarar 42 procent av de som utsatts for
trakasserier pa Skatteverket. Eftersom nimndemannen fick en
kortare pappersenkat fanns inte frigan med om vilken den allvar-
ligaste handelsen var. Darfor galler resultaten for nimndemannen
samtliga handelser. Vi har dock valt att redovisa sa att en person
motsvarar ett svar for ovriga organisationer, for att oka jamfor-
barheten organisationerna emellan. Inom vissa organisationer

ar kontaktvigarna fler, vilket gor att fler olika typer av trakas-
seriformer 4r mojliga 4n inom de organisationer som exempelvis
bara har telefonkontakt med externa kunder och klienter.

Tabell 7. De tre vanligaste formerna av trakasserier pa respektive organisation
under de senaste 18 manaderna. Andel i procent.*

Andel av de utsatta
Antal utsatta for respektive for trakasserier (som har

Organisationer

form av trakasserier

angett form av trakasseri)

TILLSYNS- OCH KONTROLLMYNDIGHETER

Skatteverket

Obehagliga telefonsamtal 154 42
Skuldbelaggning® 54 15
Sjalvmordshot 54 15
Migrationsverket

Sjalvmordshot 594 46
Obehagliga telefonsamtal 177 14
Okvadningsord 140 11
Kustbevakningen

Okvadningsord 23 43
Olovlig fotografering, film 11 20
Obehagliga telefonsamtal 4 7
Tullverket

Okvéadningsord 75 31
Obehagliga telefonsamtal 39 16
Olovlig fotografering, film 31 13
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* STs a-kassa har uteslutits ur tabellen eftersom antalet svar ar for litet. De former
av trakasserier som har angetts ar i stort desamma som pa IF Metalls arbetslés-
hetskassa.

® Nagon har lagt skulden pa tjanstemannen, t.ex. genom att pasta att personens
féretag kommer att ga i konkurs p.g.a. myndighetens/arbetsldshetskassans age-
rande.
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Organisationer

Antal utsatta for respektive
form av trakasserier

Andel av de utsatta
for trakasserier (som har
angett form av trakasseri)

UTBETALANDE ORGANISATIONER

Arbetsférmedlingen

Sjalvmordshot 654 24
Obehagliga telefonsamtal 649 23
Okvéadningsord 371 13
Forsakringskassan

Sjalvmordshot 863 35
Obehagliga telefonsamtal 832 34
Skuldbeldggning 258 11
IF Metalls arbetsléshetskassa

Obehagliga telefonsamtal 27 44
Sjalvmordshot 26 43
BROTTSUTREDANDE MYNDIGHETER

Ekobrottsmyndigheten

Obehagliga telefonsamtal 14 22
Obehaglig e-post 9 14
Skuldbelaggning 7 11
Polismyndigheten

Okvadningsord 663 23
Obehagliga anspelningar 533 19
Obehagliga telefonsamtal 350 12
Aklagarmyndigheten

Obehagliga telefonsamtal 136 34
Okvédningsord 55 14
Sjalvmordshot 41 10
DOMANDE MYNDIGHETER

Sveriges Domstolar

Obehagliga telefonsamtal 500 41
Sjalvmordshot 277 23
Okvéadningsord 84 7
Namndeman

Annan form av trakasserier 18 26
Okvadningsord 12 17
Olovlig fotografering, film 12 17
Justitiekanslern

Obehagliga telefonsamtal 13 68
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Organisationer

Andel av de utsatta
Antal utsatta for respektive for trakasserier (som har
form av trakasserier angett form av trakasseri)

EXEKUTIVT VERKSTALLANDE MYNDIGHETER

Kriminalvarden

Okvéadningsord 628 36
Sjalvmordshot 256 15
Obehagliga anspelningar 199 11
Kronofogden

Sjalvmordshot 326 39
Obehagliga telefonsamtal 254 30
Okvédningsord 63 8
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Obehagliga telefonsamtal

Flera yrkesroller pa de olika organisationerna har omfattande
kontakt med externa kunder och klienter per telefon. Av detta
skl utgor obehagliga telefonsamtal en av de vanligaste trakas-
seriformerna pa ett flertal organisationer. Det dr ocksa i linje med
studien fran 2005. Det tycks vara vanligast att paverkaren ringer
pa tjanstetelefonen, men sarskilt intervjupersoner pa Migrations-
verket berdttar om samtal till privat telefonnummer. I intervjuer
pa flera organisationer framkommer att obehagliga telefonsamtal
ofta kommer vid kansliga beslut. En handliggare pa en arbetslos-
hetskassa berittar:

Hot eller obehagliga situationer handlar framfor allt om ersdtt-
ningsdrenden. Det dr medlemmar som inte fdr de pengar de
[anser att de] “ska” ha och blir besvikna. Da dr man maktlos.
Vi har vdra regler och vi kan inte trolla. De kan gapa och
skrika, men dd fdar de vinda sig till annan instans.

Upprordhet 6ver ett beslut och fordndringar i forsdkringar eller
regelverk ar vanligt forekommande anledningar till obehag-

liga telefonsamtal péa flera organisationer. Verkstallande av nya
politiska beslut, som paverkar den externa kunden eller klienten
negativt, kan ocksa leda till kontroverser och upprérda kinslor.
En handlidggare pa en arbetsloshetskassa ger sin syn:

De har blivit riktigt forbannade pa regelverken. Man far

hora att man dr dum i buvudet och inte fattar. Man forsoker
forklara att det inte dr jag som bestdmmer det hdr, vi har ett
regelverk att gd pd. Ibland dr de sd arga att de inte vill lyssna.
Dad far man sdga “ring upp mig nir du lugnat ner dig”, de gdr
inte att prata med.

Intervjupersoner berittar dven om obehagliga telefonsamtal som
ar mer subtila till sin karaktar. T de fallen kan det, enligt intervju-
personerna, handla om en kvardréjande obehagskinsla som det
ar svart att sdtta fingret pa.
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Skuldbelaggning

Att en extern kund eller klient ger en enskild tjansteman skulden
for negativa konsekvenser av ett visst beslut dr en annan trakas-
seriform som forekommer mot flera myndigheter. I intervjuer
framkommer att skuldbelaggning generellt kan ske pa olika sitt.
Ett sdtt 4r att paverka genom att vidja till den anstilldes kanslor.
En handliaggare pa Skatteverket berattar:

Det vanliga dr att man forsoker med lite psykisk utpressning,
man forsoker spela pd kinslor och ldgga ansvaret pd mig
personligen. Det dr sidant som jag Rinner att jag rakar ut for
dagligen. ”Jo du sdger att reglerna dr sd har, men om du gor
det hdr kommer jag att do och dd far du leva med det. Hop-
pas du sover gott, for det kommer inte jag att géra. Mina barn
kommer att do, det dr ditt fel”.

I intervjuer med tjdnsteman pa exempelvis utbetalande organi-
sationer framkommer en bild av att skuldbeldggande aven kan
uppsta ndr ritten till ersdttning upphor. I de fallen férekommer
att externa kunder eller klienter gréter eller ir arga, vilket kan
uppfattats som forsok till paverkan. I intervjuer uppger anstillda
att tydliga regelverk, med litet utrymme att gora undantag i
enskilda fall, ar ett stod vid formedling av negativa beslut. Det
fraimsta argumentet for en strikt tillimpning av detaljerade regler
ar dock att det leder till lika behandling och ddrmed dels skyddar
svaga grupper, dels medfor rittssikerhet for klienterna (Johans-
son 1997).

Enskilt dtal riktat mot en tjdnsteman ar en annan form av skuld-
beldggning som bland annat ndmns av intervjupersoner pa Skat-
teverket. En tjansteman fir frigan om hur detta skuldbelidggande
framfors:

De som gor det via telefon gor det mer impulsivt, de dr arga,
upprorda, det dar mer tillfalligheter. Vi har ndgra som gor det
skriftligen och da far man en kopia av att de har skickat in

ett enskilt dtal till tingsritten. Det finns de som jobbar inom
den hdr sfaren ekonomisk brotislighet som strukturerat vill
pdverka oss genom att gd in med enskilt dtal, som man skrim-
mer kollegorna med.

Att vicka enskilt dtal mot en statlig tjansteman ar inte olagligt,
men i intervjuer uppger utsatta tjansteman att de upplevde hand-
lingen som ett forsok att otillitet pdverka dem och gora det per-
sonligt, detta genom att fokusera pad dem som individer i stillet
for pd myndigheten i stort. Denna form av fokusforflyttning fran
myndighet till tjinsteman framkommer dven i intervjuer med
anstillda pa ovriga organisationer och har uppmarksammats i
tidigare forskning (Bra 2009:7).
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Sjalvmordshot

Att en kund eller klient uppger att den eller ndgon annan ska
bega sjdlvmord pa grund av myndighetens agerande uppges vara
den vanligaste formen av trakasserier mot tjdnsteman pa flera
myndigheter. Aven i intervjuer framtrider en bild av att det kan
upplevas som otilldten pdverkan. Utsatta tjansteman berittar att
de inte alltid vet om och i sa fall hur de ska rapportera ett sjalv-
mordshot. Otydliga rutiner kan ocksd leda till att utsatta tjans-
teman upplever att de sjdlva ska avgora om ett sjalvmordshot dr
allvarligt menat eller inte, vilket kan skapa oro. I intervjuer fram-
kommer att denna form av trakasserier kan kopplas till 4renden
som handlar om att bevilja eller avsla anstind, utbetalning av
bidrag och beslut som innebir att foretag forsatts i konkurs.
Aven sjalvmordshot under rittsprocesser lyfts i enkitsvar och in-
tervjuer. Samtliga dessa exempel utgor beslut med stor paverkan
pa den enskildes liv. En intervjuperson pa Kronofogden forklarar:

Nadr vi kommer ut kanske vi presenterar ett stort skattekrav,
vi har tomt bankkonton, vi har sikrat fastigheter, vi borjar
titta pd losore, dd dr det ju inte sd sdllan vi mots av reaktionen
“det finns inget for mig kvar att leva for”. Den typen av hot
forekommer ritt ofta faktiskt.

Okvidningsord vid moten

Okvadningsord vid personliga moten dr en av de vanligaste for-
merna av trakasserier pa flera myndigheter. For poliser dr det den
vanligaste formen. En polis i yttre verksamhet berittar:

Att bli kallad snutfitta, idiot, jag ska doda dig, din familj, dina
barn, dr helt enkelt nagot som man far hora ibland som polis,
bhur bemskt eller vardagsmdssigt det dn later, men dessa hot
kan jag i alla fall personligen, under mina 9 dr som polis, inte
sdga att jag kant mig radd eller speciellt paverkad av dd jag
lamnar min arbetsplats for dagen och gdar hem. Nej, det skulle
inte gd att tanka pd, allt man blir kallad. Nej, det spelar ingen
roll vad folk sdger. Det ingdr som sagt.

Intervjupersoner pa ytterligare ndgra organisationer ger en bild
av okvidningsord som s pass vanligt att man inte reflekterar
namnvart over det. Samtidigt som vissa ord rinner av finns det
vissa okvadningsord som ”tar mer” och kan utgora ett element
av paverkan och fa tjanstemannen att tveka i sin tjansteutovning.
Ett flertal intervjupersoner pa olika organisationer uppger att
okvadningsordet rasist dr sarskilt forolimpande. En tulltjanste-
man berattar:

Man bor val nistan dagligen att man dr en rasist. Speciellt nar
vi jobbar pd tagen. Det dr niistan sd att man inte vill prata med



morkhyade personer. Det dr jattevanligt att tredje man ligger
sig i och att man fdar hora att man dr rasist och nazist.

Olovlig fotografering, film

Olovlig fotografering dr en form av otilldten paverkan som ir
relativt vanlig pa badde Kustbevakningen och Tullverket. Det fore-
kommer dock dven pé andra organisationer. Detta fenomen har
vuxit fram i samband med den tekniska utvecklingen av framfor
allt mobiltelefoner. I dag ar det vanligt med mobiltelefoner med
kamera och inspelningsmojligheter. En intervjuperson inom Tull-
verket berattar:

De filmar ndr vi arbetar, de filmar utanfor, de filmar oss ddr
inne [pd stationen], de filmar vara bilar, vara privata bilar. Det
stdr folk och tittar pd oss ndr vi kommer och gdr till arbets-
platsen, det dr en otillborlig paverkan.

Denna form av trakasserier ar vanligtvis inte straffbar, men i
vissa situationer kan det betraktas som ofredande. I intervjuer
framkommer en bild av maktloshet infér denna paverkansform,
och intervjupersoner uppger att det saknas tydliga instruktioner
for hur man bor agera nir man blir filmad under ett ingripande
eller en kontroll.

Intervjuer visar att det forekommer minst tva olika scenarier i
samband med olovlig fotografering. Det forsta handlar om att

en person filmar for att dokumentera ett handelseférlopp for att
eventuellt kunna dberopa det som bevismaterial/underlag vid

ett senare tillfalle. Mojligheten att filma ett ingripande beskrivs
ibland i termer av medborgarjournalistik eller som en garant for
att myndighetspersonen foljer lagen. Genom att filma myndig-
hetspersonen kan eventuella felaktigheter i ingripandet dokumen-
teras och ge medborgaren mojlighet till upprittelse. Detta utgor
alltsd inte otilliten paverkan. I det andra scenariot finns dock en
vilja att skramma och pd sd satt paverka tjanstemannen. I det se-
nare fallet forekommer det dven att paverkaren uppger att denne
avser att lagga ut filmen pa ndgot forum pd internet alternativt ge
den till media. En polischef berittar:

Polischef: Det finns en sak i dag som inte fanns dd som absolut
dr ett orosmoment och som jag dr siker pd leder till viss form
av passivitet fran polisens sida. Det dr mobiltelefoner och
kameror och man kan filma.

Intervjuaren: Vad dr det som gor det svdrt att hantera?

Polischef: Dérfor att du kan ... Ett filmat material visas sillan
i sin bela omfatining i sddana sammanhang. Ett filmat mate-
rial kan man ju faktiskt klippa och klistra i. Det kan tas ur

Bra rapport 2016:13

55



Bra rapport 2016:13

56

sitt sammanhbang och du kan aldrig fd med vad som har hint
innan. Det finns mdngder av exempel pad det hir.

Grinsdragningen mellan scenario ett och tvd dr med andra ord
inte helt enkel att gora. Det visar sig ofta forst i efterhand. Flera
intervjupersoner ar — liksom den citerade intervjupersonen — oro-
liga for att det inspelade materialet inte kommer att presenteras i
sin helhet utan i ett redigerat eller vinklat format, vilket kan leda
till en felaktig bild av hindelsen. Med andra ord sker paverkan
pa tvd plan. Dels vid filmningstillfillet som kan uppfattas som
storande och patrangande, dels nir en vinklad film laggs upp pa
sociala medier.

I enkitresultatet framgér att det var ovanligt att nidgon lagt ut
uppgifter om tjanstemannen pa internet med syfte att trakassera.
De myndigheter dir storst andel uppger att detta har hiant ater-
finns inom de brottsutredande myndigheterna samt pa Sveriges
Domstolar. Det handlar dock om nédgra procent av de som utsatts
for trakasserier.

Obehagliga anspelningar

Intervjupersoner berittar om situationer med obehagliga anspel-
ningar fran externa kunder och klienter. Eftersom dessa anspel-
ningar ofta dr subtila, men trots det efterlimnar en obehaglig
kansla, uppger intervjupersoner att de kan ha svart att avgora
vad det handlar om. P4 Polismyndigheten och Kriminalvirden
tillhor obehagliga anspelningar en av de vanligaste formerna av
trakasserier. Andra studier har noterat samma sak (se exempelvis
Bra 2009:7, Wisterfors 2007). En intervjuperson forklarar:

De kan vara vildigt fortickta: ”Snygg bil du har, jag gillar
ocksd svarta BMW”. Ar det en normal minniska som siger
det till mig dr det inte brottsligt, men siger fel individ det till
mig sd blir det galet naturligtvis, da forstdr man vad de menar.

Hot

® Yrkesroller pa utbetalande och domande organisationer
hotas 6vervigande via telefon. Hoten sker i vanligtvis i
samband med negativa besked.

e Tjdnstemin pa brottsutredande myndigheter och pa
tillsyns- och kontrollmyndigheter mottar ofta hoten vid
personliga moten.

® De mest utsatta yrkesrollerna har generellt omfattande
kontakter med externa kunder och klienter samt infly-
tande over vad som sker i handliaggningens nista steg.

¢ Hot som beror anhoriga uppfattas som de mest obehagliga.



Ett uttalat hot mot en myndighetsanstilld rubriceras i lagens me-
ning som hot mot tjansteman i de fall dir det ror sig om hot om
vdld. Maxstraffet for hot mot tjdnsteman dr fingelse i tvd dr (17

kap. 1 § brotisbalken).

Till skillnad fran trakasserier ar hot enligt Bras definition alltid
straffbara. Storst andel som uppger att de utsatts dterfinns pa
IF Metalls arbetsloshetskassa, diar 33 procent anger att de har
utsatts for hot under de senaste 18 manaderna (se tabell 8).

Tabell 8. Antal och andel tjansteman som utsatts fér hot under de senaste 18
manaderna. Andel i procent.®
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Antal svarande Antal utsatta Andel utsatta
Tillsyns- och kontrolimyndigheter
Skatteverket 1373 129 9
Migrationsverket 3051 499 16
Kustbevakningen 239 20 8
Tullverket 1272 83 7
Utbetalande organisationer
Arbetsférmedlingen 7 465 1040 14
Forsékringskassan 8 887 867 10
IF Metalls arbetsloshetskassa 97 32 33
Brottsutredande myndigheter
Ekobrottsmyndigheten 431 15 3
Polismyndigheten 9813 1669 17
Aklagarmyndigheten 1016 94 9
Démande myndigheter
Sveriges Domstolar 3535 266 8
Namndeman 1832 24 1
Justitiekanslern 28 5 18
Exekutivt verkstallande myndigheter
Kriminalvarden 5016 962 19
Kronofogden 1448 413 29

Viss overskattning av hot for nagra organisationer

Enligt Brés definition av otilldten padverkan ir sjalvmordshot

— trots namnet — en form av trakasseri. Skalet ar att det ligger
nara skuldbeldggning och inte ar ett hot riktat mot tjansteman-
nens liv och hilsa. Till foljd av enkitens uppbyggnad har samma
respondent i vissa fall uppgett att de utsatts for sjilvmordshot tva
géanger, bade p4 trakasserier och hot. Vi har valt att inte ta bort
ndgra svar, eftersom det teoretiskt sett skulle kunna handla om
tva olika hindelser. Detta blir inte heller ett stort metodmassigt

6 STs a-kassa har uteslutits i tabellen, eftersom antalet utsatta ar for litet.
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problem, eftersom det for de flesta organisationer inte paverkar
utsatthetssiffran for hot namnvart.”

Utsatta yrkesroller

De yrkesroller som anger att de har utsatts for hot ar, i stort
sett, desamma som de som uppgett att de har utsatts for trakas-
serier. I tabell 9 visas de mest utsatta yrkesrollerna pa respektive
organisation. Som tidigare nimnts 4r en gemensam namnare for
dessa yrkesroller att de vanligtvis har omfattande kontakter med
externa kunder och klienter samt att de har inflytande 6ver vad
som sker i tjansteutovningens nasta steg.

Trots att anstillda pa Polismyndigheten generellt sett angav lagre
utsatthet for hot 4dn flera andra organisationer, dterfinns har den
enskilt mest utsatta yrkesrollen. Det handlar om att 57 procent
av tjansteminnen inom ingripande verksamhet uppgav att de har
utsatts for hot. En intervjuad polis berittar:

Jag bodde i [stadsdel]. Vid tva tillfillen under denna period sd
vaknade jag av att nagon skrek i brevinkastet. Som jag minns
det var kontentan ungefdr “snutjivel du ska do, du ska ldta
oss vara i fred”.

Tabell 9. De yrkesroller dar hogst andel tjansteman utsatts fér hot under de
senaste 18 manaderna. Visar antalet svarande inom respektive yrkesroll och
andelen utsatta i procent.

Antal svarande Andel utsatta av svarande
Organisationer inom yrkesrollen inom yrkesrollen
TILLSYNS- OCH KONTROLLMYNDIGHETER
Skatteverket
Borgenirshandlaggare 20 25
Servicehandldggare 47 23
Folkbokféringshandlaggare 73 18
Migrationsverket
Teamledare 264 22
Processférare 41 20
Handlaggare 1262 20

Om vi skulle rékna bort dessa "dubbletter” i svar fran hotsiffrorna forandras
utsattheten for hot endast for sex organisationer och for tre ytterst marginellt
(Migrationsverket, Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen). Det handlar om
att andelen som utsatts for hot sjunker med en eller tva procentenheter. For tre
organisationer skulle siffran ga ner fyra respektive sju procentenheter, framfér
allt for att de &r sma och sjalvmordshot relativt sett ar vanligt forekommande (STs
a-kassa, IF Metalls arbetsloshetskassa och Kronofogden).
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Organisationer

Antal svarande
inom yrkesrollen

Andel utsatta av svarande
inom yrkesrollen

Kustbevakningen

Anstalld pa fartyg/flygplan 118 14
Tullverket

Tullinspektor 503 12
Chef, alla nivaer 196 7
UTBETALANDE ORGANISATIONER

Arbetsférmedlingen

Chef, alla nivaer 427 19
Arbetsférmedlare 4565 18
Annan yrkesroll 704 10
Forsékringskassan

Sjukforsékring 2327 18
Gemensamma f6rsakringsfragor 685 13
Servicekontor, gemensamma kundfragor 274 12
IF Metalls arbetsléshetskassa

Handlaggning av férstabeslut i medlems- 65 42
och erséttningsérenden

BROTTSUTREDANDE MYNDIGHETER

Ekobrottsmyndigheten

Polis (utredare) 106 5
Operativ &klagare (kammaraklagare, 65 *
specialaklagare etc.)

Polismyndigheten

Ingripande verksamhet 1674 57
Span 374 23
Lanskommunikationscentral, 264 19
Regional Ledningscentral

Aklagarmyndigheten

Overaklagare 17 24
Kammaraklagare 276 13
Specialistaklagare 194 12
DOMANDE MYNDIGHETER

Sveriges Domstolar

Ordningsvakt 88 28
Ordinarie domare 748 10
Beredningsijurist i allmén domstol 78 9
Néamndemaén

Hovratt 138 2
Tingsrétt 1189 1
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Organisationer

Antal svarande Andel utsatta av svarande
inom yrkesrollen inom yrkesrollen

EXEKUTIVT VERKSTALLANDE MYNDIGHETER

Kriminalvarden

Vakthavande befél 165 34
Kriminalvardare 2180 27
Klient-/placeringshandlaggare 134 25
Kronofogden

Delgivare 68 47
Kronoinspektor 495 46
Chef, alla nivaer 120 31
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Yrkesroller som omfattar ett lagt antal individer har uteslutits ur tabellen, for att
undvika bakvagsidentifikation. Detsamma géller organisationer med fa utsatta totalt.
Notera att yrkesrollerna generellt ar av mycket olika storlek. * Antalet utsatta ar for
litet for att redovisa.

Yrkesroller utsatta for hot innebar generellt sett ett storre inslag
av mer ingdende kontakter under lingre tid med samma externa
kund eller klient, till skillnad fran yrkesroller som framst utsitts
for trakasserier. Detta dr sarskilt tydligt inom myndigheter som
Kriminalvirden och Migrationsverket. Fragan dr d4 om ingdende
och ldngvariga kontakter leder till storre risk for hot? En invand-
ning som kan riktas mot en sddan analys 4r att andelen som
uppgett att de drabbats av hot dr hogre pa organisationer som
praglas av ytligare kontakter — som IF Metalls arbetsloshetskassa
och Kronofogden, jamfort med Kriminalvarden. Eftersom be-
domningen av vad som dr ett hot kan skilja sig 4t mellan organi-
sationer ar denna jamforelse vansklig. Resultaten visar ocksd att
om man jamfor anstillda inom Kriminalvirden med dem inom
Migrationsverket, sa dr anstillda med ingdende och ldngvariga
kontakter mer utsatta dn de med enstaka kontakter.

Hur hot framfors

Som tidigare forskning konstaterat speglar olika myndigheters
uppdrag och befogenheter till stor del hur externa kunder och
klienter framfor hot till utsatta tjansteman (se kapitel om tidigare
forskning ovan). Eftersom en 6verviagande andel av arbetsuppgif-
terna pa domande och utbetalande organisationer utfors i myn-
dighetens lokaler ar det inte forvdnande att hot mot tjansteman
framfor allt framfors via telefon. Aven inom Skatteverket och
Kronofogden, dir hot ocksd overviagande framfors via telefon,

ar manga arbetsuppgifter av administrativ karaktir. P4 samma
satt ar det vintat att hot mot tjinsteman pa brottsutredande och
tillsyns- och kontrollmyndigheter framst framfors vid person-
liga moten. Detta eftersom en stor del av arbetsuppgifterna har



ingripande och kontrollerande karaktir, vilket innebar en stor
andel personliga moten med externa kunder och klienter. Pa Kri-
minalvarden har en stor del av de utsatta tjinsteminnen dagligen
personliga moten med intagna. I studien 2005 var det klart van-
ligaste att hoten framfordes vid personliga moten. Aven hot via
telefon forekom. Ett skal till att hot via telefon dr mer forekom-
mande i denna undersokning ar att den omfattar fler yrkesroller
och nya myndigheter som har kundkontakter via telefon.

Tabell 10. De tre vanligaste formerna av hot pa respektive organisation under
de senaste 18 manaderna. Andel i procent.®
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Antal utsatta fér Andel av de utsatta for hot
Organisationer respektive form av hot (som har angett form av hot)
TILLSYNS- OCH KONTROLLMYNDIGHETER
Skatteverket
Hot via telefon 81 63
Hot framf6rt personligen 16 12
Annat hot 11 9
Migrationsverket
Hot framf6rt personligen 268 54
Hot via telefon 106 21
Annat hot 39 8
Kustbevakningen
Hot framf6rt personligen 16 80
Tullverket
Hot framfért personligen 64 77
Hot via telefon 9 11
Annat hot 5 6
UTBETALANDE ORGANISATIONER
Arbetsférmedlingen
Hot framf6rt personligen 395 38
Hot via telefon 349 34
Hot via e-post 119 11
Forsakringskassan
Hot via telefon 665 77
Hot framf6rt personligen 76 9
Annat hot 45 5

8 STs a-kassa har uteslutits ur tabellen eftersom antalet svar ar for litet. | enkéaten
kunde respondenterna ange att de utsatts for flera olika former av héndelser.
Om sa var fallet fick de markera den allvarligaste. Alla féljdfragor bygger pa den
allvarligaste handelsen. Det innebér att varje individ endast férekommer en géng
i tabellen, antingen med den enda form av handelse de utsatts for eller den
héndelse de markerade som den allvarligaste. Eftersom namndemannen fick en
kortare pappersenkét fanns inte fragan med om vilken den allvarligaste héandelsen
var. Darfor galler resultaten fér namndeménnen samtliga handelser.
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Antal utsatta for Andel av de utsatta for hot
Organisationer respektive form av hot (som har angett form av hot)
IF Metalls arbetsléshetskassa
Hot via telefon 26 81
BROTTSUTREDANDE MYNDIGHETER
Ekobrottsmyndigheten
Annat hot 5 33
Hot framf6rt personligen 4 27
Polismyndigheten
Hot framf6rt personligen 1265 76
Hot via telefon 196 12
Annat hot 60 4
Aklagarmyndigheten
Hot via telefon 21 23
Hot framf6rt personligen 19 20
Hot uppfangat genom egen eller annan 13 14
myndighets utredning/kontroll
DOMANDE MYNDIGHETER
Sveriges Domstolar
Hot via telefon 130 49
Hot framf6rt personligen 38 14
Annat hot 32 12
Namndeman
Hot framfért personligen 9 38
Hot via telefon 4 17
Hot via ndgon annan, t.ex. kollega 4 17
eller anhorig
Justitiekanslern
Hot via telefon 5 100

EXEKUTIVT VERKSTALLANDE MYNDIGHETER

Kriminalvarden

Hot framf6rt personligen 711 74
Hot via telefon 82 9
Hot via ndgon annan, t.ex. kollega 60 6
eller anhérig

Kronofogden

Hot via telefon 257 62
Hot framf6rt personligen 80 19
Annat hot 27 7

Vanliga former av hot

I intervjuerna dterkommer i huvudsak tre olika hotsituationer.
Den sortens hot som ignoreras, direkta hot och hot mot anho-
riga. Hur den utsatte tjanstemannen reagerar pa ett hot skiljer sig
mellan olika myndigheter, yrkesroller och individer.
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Ignorerad otillaten paverkan

Poliser inom ingripande verksambhet tillhor, som tidigare har
namnts, den yrkesroll som utsitts for hot i storst omfattning. I
intervjuer med utsatta poliser framkommer att det framfor allt ar
vid ingripanden och kontroller som hoten uttalas. Hur de utsatta
tjanstemannen reagerar pa hoten beror delvis pd vem det ir som
uttalar hotet och i vilken kontext det sker (se vidare kapitlet
Okar utsattheten for otilliten paverkan?). En polis berittar:

Man hamnar ocksd ensam i situationer nir man trdffar grovt
kriminella, det var verbala hot regelbundet. ”Jag ska ta reda
pd vart du bor din javel” — det dr samma sak dar, det dr inget
man har reflekterat 6ver. Man kanske kdnde ndgot obebag,
men i och med att det aldrig hint ndgot, sd har man tyckt att
det inte kommer hdanda nu beller.

Ytterligare exempel pa ignorerad otilliten paverkan ar nar folk
ar alkoholpaverkade. Vid personliga moten framfors direkta hot
som ”jag ska sla till dig”, men intervjupersoner menar att det inte
ir ndgot man bryr sig om.

Direkta hot

De yrkesgrupper som framfor allt utsitts for direkta hot ar de
med arbetsuppgifter av ingripande och kontrollerande karaktir,
exempelvis poliser i ingripande verksamhet, tulltjanstemin och
kustbevakare. En polischef berittar:

Ett annat [hot] var ndr de ringer upp mitt barn och ar vildigt
trevliga, men sd fragar de dr din fordlder hemmas” Nar jag
far telefonen sdger de att de ska skira balsen av mig. De talar
bdde om att de har koll pd mitt barn och passar pd att hota
livet ur mig.

Nir tjansteman pa utbetalande organisationer utsatts for direkta
hot sker det framfor allt i samband med att de informerar pa-
verkaren om att den inte ar berattigad till ersdttning eller att den
inte har foljt regelverket. Samma monster dterfinns pd bland an-
nat Skatteverket i samband med negativa beslut. Utsatta tjanste-
man pa domande myndigheter uppger att direkta hot framfor allt
forekommer i samband med att dom meddelas.

Hot mot anhoriga

Hot mot anhoriga dr den form av hot som utsatta tjansteman
upplever som mest obehaglig. Detta har dven framkommit i
tidigare forskning (Bra 2005:18, Bra 2009:7, Bra 2009:13). I
enkdtundersokningen uppger 14 procent av de som utsatts for
hot att det beror anhoriga. Tjansteman pa Polismyndigheten ar
mest utsatta; inom den gruppen uppger 35 procent av de som ut-
satts for hot att hotet riktades mot anhoriga. Utsatta tjdnsteman

63



Bra rapport 2016:13

64

med arbetsuppgifter av ingripande och kontrollerande karaktar,
exempelvis poliser och tulltjanstemin, uppger i intervjuer att de
ar beredda att std ut med mycket i samband med sin yrkesroll,
sa linge hoten riktas mot dem i deras yrkesroll och inte mot dem
som privatpersoner eller mot deras anhoriga. En intervjuperson
pa Tullverket berittar:

Jag tror att jag tdl ritt sda mycket, alltsd glapord och liknande
... Jag har jobbat sd linge nu att jag liksom inte tar at mig. De
flesta manniskor forsoker bara fd en att reagera och de kan
sdga vad som helst. Det stor mig inte, men ndr det kommer
hot eller indirekta hot mot mig eller exempelvis min familj, det
dr ingenting som jag pd ndgot siitt accepterar. Ddr gdr gransen
for mig.

Vald

e Vald ar generellt sett den ovanligaste paverkansformen.

e Vild drabbar framfor allt uniformerade yrkesgrupper vid
kontroller och ingripanden.

¢ P34 organisationer med uppgifter av 6verviagande adminis-
trativ karaktir utsitts tjanstemannen framst for knuffar
och liknande former av lindrigt vald.

¢ De tjansteman som utsitts for grovre vald, som slag och
sparkar, arbetar framfor allt pd Polismyndigheten, Krimi-
nalvarden och Tullverket.

Nar vdld riktas mot myndighetspersonen pd grund av tjinste-
utovning blir rubriceringen vdld mot tjignsteman. Maxstraffet for
vdld mot tjansteman dr fangelse i tvd dr (17 kap. §1 brottsbal-
ken).

Jamfort med paverkansformerna trakasserier och hot dr vald mot
tjanstemdn fran externa kunder och klienter, generellt sett, ovan-
ligt. Samma resultat noterades i studien fran 2005. Myndigheter
med uppgifter av framst administrativ karaktar ar mindre utsatta
for vald jamfort med myndigheter med en stor andel arbetsupp-
gifter av ingripande och kontrollerande karaktar. Skillnaden i
utsatthet beror dirmed frimst pa de olika uppdrag, befogenheter
och arbetsuppgifter olika organisationer har. Det ir sarskilt de
uniformerade yrkesgrupperna som utsatts for vald.
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Tabell 11. Antal och andel tjanstemén som utsatts for vald under de senaste
18 manaderna. Andel i procent.®

Antal svarande Antal utsatta Andel utsatta
Tillsyns- och kontrolimyndigheter
Migrationsverket 3 051 81 3
Kustbevakningen 239 7 3
Tullverket 1272 52 4
Utbetalande organisationer
Arbetsférmedlingen 7 465 52 1
Forsakringskassan 8 887 12 0,1
Brottsutredande myndigheter
Polismyndigheten 9813 1307 13
Aklagarmyndigheten 1016 4 0,4
Démande myndigheter
Sveriges Domstolar 3535 17 0,5
Exekutivt verkstallande myndigheter
Kriminalvarden 5016 396 8
Kronofogden 1448 45 3

Utsatta yrkesroller

Tidigare forskning visar att otillaten paverkan i form av vald van-
ligtvis forekommer vid konfrontation av nagot slag (Brd 2005:18,
2009:7). Det ar darfor inte férvanande att Polismyndigheten dr
den myndighet dar utsattheten ar storst. Poliser som jobbar i
yttre tjanst har ritt att ta egendom i beslag, genomféra husrann-
sakan och omhinderta eller gripa personer, vilket innebar 6kad
risk for just konfrontationer. Aven pa Kriminalvarden 4r andelen
utsatta tjanstemin hog jamfort med 6vriga myndigheter i under-
sokningen. Risken for konfrontationer finns pd bade anstalt och
hikte, ndr de intagna meddelas negativa besked av nagot slag,
nar de far tillsagelser eller nir anstaltspersonal gar emellan for att
avbryta brak mellan intagna (Bra 2006:5). Aven kriminalvardare
har ratt att anvanda vald och vildsamma motatgarder finns att
tillgd pa anstalter i form av t.ex. isolering.

9 Skatteverket, IF Metalls arbetsloshetskassa, STs a-kassa, Ekobrottsmyndigheten,
Aklagarmyndigheten, Justitiekanslern och Namndemannen har uteslutits i tabel-
len, eftersom antalet utsatta ar for litet.
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Tabell 12. De yrkesroller dar hogst andel tjansteman utsatts for vald under de
senaste 18 manaderna. Visar antalet svarande inom respektive yrkesroll och
andelen utsatta i procent.

Antal svarande Andel utsatta av svarande
Organisationer inom yrkesrollen inom yrkesrollen
TILLSYNS- OCH KONTROLLMYNDIGHETER
Migrationsverket
Assistent 621 4
Handlaggare 1262 3
Teamledare 264 2
Kustbevakningen
Anstélld pa fartyg/flygplan 118 5
Tullverket
Tullinspektor 503 7
Chef, alla nivaer 196 5
UTBETALANDE ORGANISATIONER
Arbetsférmedlingen
Arbetsformedlare 4 565 1
Forsakringskassan
Servicekontor, gemensamma kundfragor 274 1
BROTTSUTREDANDE MYNDIGHETER
Polismyndigheten
Ingripande verksamhet 1674 53
Span 374 16
Ingripande trafik 158 12
Granspolis/flygplats 160 9
DOMANDE MYNDIGHETER
Sveriges Domstolar
Ordningsvakt 88 10

EXEKUTIVT VERKSTALLANDE MYNDIGHETER

Kriminalvarden

Kriminalvardare 2180 14
Vakthavande befél 165 13
Klient-/placeringshandldggare 134 5
Kronofogden

Delgivare 68 13
Kronoinspektor 495 6

Yrkesroller med litet antal har uteslutits ur tabellen, for att undvika bakvagsidentifika-
tion. Notera ocksa att yrkesrollerna generellt ar av mycket olika storlek.

Tullinspektorer utgor den mest utsatta yrkesgruppen inom
tillsyns- och kontrollmyndigheterna. Skilet ar att tulltjanstemin
som jobbar i yttre tjanst har arbetsuppgifter och befogenheter
som liknar polisens. P4 domstolarna ir det framfor allt ordnings-
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vakter som utsatts for vald. De har bland annat befogenhet att
tillfalligt omhanderta personer och anvinda vald. P4 Krono-
fogden utgor delgivare den mest utsatta yrkesrollen. Delgivare
tillbringar en stor del av arbetstiden utanfér myndigheten och har
omfattande personlig kontakt med externa kunder och klienter,
till exempel vid 6verlimnade av betalningsforeligganden. Det
kan ocksa betraktas som en form av konfrontation.

Vanliga former av vald

De utsatta har fatt uppge vilken form av vild det handlade om. I
tabell 13 redovisas de vanligaste formerna av vald for respektive

organisation. P4 minga organisationer har fi personer utsatts for
vald, vilket framgér av kolumnen 6ver antalet utsatta.

Tabell 13. De tre vanligaste formerna av vald pa respektive organisation under
de senaste 18 manaderna. Andel i procent. '°

Andel av de utsatta for
Antal utsatta for respektive vald (som har angett
Organisationer form av vald form av vald)

TILLSYNS- OCH KONTROLLMYNDIGHETER
Migrationsverket

Knuff eller liknande 32 44
Slag, spark eller liknande 17 24
Annat vald 14 19
Kustbevakningen

Knuff eller liknande 5 71
Slag, spark eller liknande 2 29
Tullverket

Slag, spark eller liknande 23 47
Knuff eller liknande 18 37
Annat vald 7 14

UTBETALANDE ORGANISATIONER
Arbetsférmedlingen

Knuff eller liknande 20 41
Annat vald 12 25
Slag, spark eller liknande 11 22
Forsakringskassan

Knuff eller liknande 5 46

19 Néagra organisationer har uteslutits ur tabellen eftersom antalet svar ar for litet.
| enkaten kunde respondenterna ange att de utsatts for flera olika former av
handelser. Om sa var fallet fick respondenten markera den allvarligaste. Alla
foljdfragor bygger pa den allvarligaste handelsen. Det innebar att en individ endast
férekommer en gang i tabellen, antingen med den enda form av handelse de
utsatts for eller den handelse de markerade som den allvarligaste.
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Organisationer

Antal utsatta for respektive
form av vald

Andel av de utsatta for
vald (som har angett
form av vald)

BROTTSUTREDANDE MYNDIGHETER

Polismyndigheten

Slag, spark eller liknande 796 65
Knuff eller liknande 208 17
Vald med vapen eller tillhyggen 151 12
DOMANDE MYNDIGHETER

Sveriges Domstolar

Knuff eller liknande 6 38
Slag, spark eller liknande 5 31
Annat vald 3 19
EXEKUTIVT VERKSTALLANDE MYNDIGHETER

Kriminalvarden

Slag, spark eller liknande 207 56
Knuff eller liknande 80 22
Vald med vapen eller tillhyggen 37 10
Kronofogden

Knuff eller liknande 29 66
Slag, spark eller liknande 8 18
Vald med vapen eller tillhyggen 5 11

Lindriga former av vald

P34 organisationer med ¢vervagande uppgifter av administrativ
karaktir utsitts tjainsteminnen framst for knuffar eller liknande
former av lindrigt vald. Aven i intervjuer med kustbevakare
framtrader en bild av en inte sarskilt utsatt yrkesgrupp, men dir
valdsincidenter ibland sker. I dessa intervjuer framkommer att
det framfor allt handlar om situationer da en person motsatter
sig att bli kontrollerad. I de fallen handlar det exempelvis om
tjidnstemin som blivit knuffade frdn batar och bryggor. De har
en ovanlig yrkesroll i den bemarkelsen att de utfor arbete pa
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privatpersoners batar, dar det kan vara trangt. En Kustbevakare
beskriver hur det vald de utsitts for ser ut:

[Det kan vara] folk som inte velat komma ur sin bdt nir de tas
om hand, och hur tar man da ut dem? Man gdr in och sen dr
det en tjej som sldr en i ryggen medan man forsoker bdra ut en
person som spjdrnar emot.

Tidigare forskning visar att vald mot tjinsteman vanligtvis inte ar
planerat utan en spontan reaktion pé den situation som kun-

den eller klienten befinner sig i (Bra 2005:18, Bra 2009:7, Bra
2006:5).



Grovre former av vald

Det ar respondenter pa Polismyndigheten, Kriminalvarden och
Tullverket som uppger att de utsatts for otilliten paverkan i form
av grovre vald som slag och sparkar. I enkiten och intervjuerna
framtrdder en bild av att det vald poliser inom ingripande verk-
samhet utsatts for dr av upprepat slag. Nidra 40 procent av de
poliser som drabbas av vald uppger att det sker flera ganger per
ar eller ndgon géng i manaden. Utsatta poliser uppger daven att
de blir spottade pa och att det forekommer att personer kastar
stenar och smallare mot dem. Samtidigt framkommer dven en
bild fran utsatta poliser som tyder pa en viss normalisering av det
vald de utsitts for:

[ vissa fall kastar de ju saker pd en och sd. Men konstigt nog
sd vanjer man sig. Man tycker inte att det dr okej just dd. Men
jag sldpper det i alla fall ganska fort. Det dr hemskt mdnga
ganger, till exempel om man arbetar med fotbollsmatcher, di
kastar man vildigt mycket rejila smillare. Man har ocksd vant
sig vid att det ingdr pd ndgot vinster. Det dr skrdmmande pa
sitt sdtt.

Intervjuer med tulltjinstemin visar hur en kontrollsituation kan
starta lugnt, for att sedan eskalera och bli valdsam. I intervjuer
framkommer att den sortens hiandelser kan kopplas till att perso-
nen ar paverkad av alkohol eller andra droger. Utan forvarning
kan paverkaren bli vildsam.

Skadegorelse

o Skadegorelse ar en ovanlig paverkansform.

¢ Andelen tjanstemin som uppger att de utsatts ar hogst pa
Polismyndigheten, Migrationsverket och Kriminalvarden.

* Tjianstemdn pad myndigheter med uppgifter av fraimst ad-
ministrativ karaktiar uppger att skadegorelse framst riktas
mot myndigheten.

* P4 myndigheter med arbetsuppgifter av ingripande och
kontrollerande karaktdr uppger utsatta tjinsteman att
skadegorelsen ofta riktas mot tjanstefordon.

Pdfoliden for skadegorelse i de lindrigare fallen dr boter och i
de mer allvarliga fallen fingelse i hogst ett ar. Grov skadego-
relse kan ge fangelse i upp till fyra dar (12 kap. 1 § brottsbalken).
Ringa skadegorelse betecknas som dverkan.

Bra rapport 2016:13

69



Bra rapport 2016:13

Precis som paverkansformen vald ar skadegorelse, generellt sett,
ovanlig (Brd 2015:18, Brd 2009:7, Bra 2009:13)." Samtidigt
visar undersokningen att det finns myndigheter och yrkesgrupper
som ar mer utsatta for skadegorelse dn andra. Polismyndigheten,
Migrationsverket och Kriminalvarden utgor de mest utsatta myn-
digheterna, se tabell 14.

Tabell 14. Antal och andel tiansteman som utsatts for skadegorelse under de
senaste 18 manaderna. Andel i procent.'?

Antal svarande Antal utsatta Andel utsatta
Tillsyns- och kontrolimyndigheter
Skatteverket 1373 9 1
Migrationsverket 3051 228 7
Kustbevakningen 239 6 3
Tullverket 1272 17 1
Utbetalande organisationer
Arbetsférmedlingen 7 465 138
Forsékringskassan 8 887 28 0,3
Brottsutredande myndigheter
Polismyndigheten 9813 656 7
Aklagarmyndigheten 1016 15 1
Démande myndigheter
Sveriges Domstolar 3535 30 1
Namndeman 1832 5 0,3
Exekutivt verkstallande myndigheter
Kriminalvarden 5016 317 6
Kronofogden 1448 37 3
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Utsatta yrkesroller

I intervjuer framkommer att tjansteman inom ingripande verk-
samhet pa Polismyndigheten frimst utsitts for skadegorelse mot
tjanstefordon. P4 Migrationsverket ar det framfor allt teamledare
som uppger att de drabbats av skadegorelse, men hindelserna ar
likartade oavsett yrkesroll. Skadegorelsen riktas mot lokalerna
och teknisk utrustning.

"' Det &r viktigt att ha i &tanke att samma handelse av skadegorelse mot t.ex. myn-
dighetens lokaler kan ha rapporterats av flera personer, vilket skulle resultera i for
hoga utsatthetssiffror.

12 |F Metalls arbetsloshetskassa, STs a-kassa, Ekobrottsmyndigheten och Justitie-
kanslern har uteslutits i tabellen, eftersom antalet utsatta ar for litet.



Tabell 15. De yrkesroller dar hogst andel tjansteman utsatts for skadegorelse
under de senaste 18 manaderna. Visar antalet svarande inom respektive

yrkesroll och andelen utsatta i procent.
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Organisationer

Antal svarande
inom yrkesrollen

Andel utsatta av svarande
inom yrkesrollen

TILLSYNS- OCH KONTROLLMYNDIGHETER

Migrationsverket

Teamledare 264 13
Chef med arbetsgivaransvar 144 10
Handléggare 1262 7
Assistent 621 7
Kustbevakningen

Anstalld pé fartyg/flygplan 118 3
Tullverket

Tullinspektor 503 2
UTBETALANDE ORGANISATIONER

Arbetsférmedlingen

Chef, alla nivaer 427 5
Arbetsférmedlare 4565 2
Forsakringskassan

Servicekontor, gemensamma kundfragor 274 2
BROTTSUTREDANDE MYNDIGHETER

Polismyndigheten

Ingripande verksamhet 1674 8
Granspolis/flygplats 160 5
Span 374 4
i\klagarmyndigheten

Aklagaradministratér, berednings- 201 2
assistent, [T-administrat6r

DOMANDE MYNDIGHETER

Sveriges Domstolar

Ordningsvakt 88 8
Ordinarie domare 748 1
Foredragande i férvaltningsdomstol 416 1
EXEKUTIVT VERKSTALLANDE MYNDIGHETER

Kriminalvarden

Vakthavande befél 165 9
Kriminalvardare 2180 6
Kriminalvardsinspektor 254 5
Kronofogden

Kronoinspektor 495 5

Yrkesroller med litet antal individer har uteslutits ur tabellen, for att undvika bakvags-
identifikation. Notera ocksa att yrkesrollerna generellt &r av mycket olika storlek.
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P4 Tullverket uppger framfor allt tullinspektorer att de varit med
om skadegorelse av tjanstefordon. Det kan exempelvis rora sig
om sonderskurna dick pa bilar eller krossade rutor. Kustbeva-
kare ombord pa fartyg har i intervjuer berittat om personer som
har slappt loss fortojda btar och dven skurit i tampar. Eftersom
kustbevakare dven bor pa batarna under olika perioder fram-
kommer samtidigt en medvetenhet om att ndgot kan hinda med
bédtarna nir de sover.

Tva former av skadegorelse

I undersokningen framkommer huvudsakligen tva former av ska-
degorelse. Den forsta uppkommer i for paverkaren frustrerande
situationer och riktas mot myndigheten som institution. Dir

sker skadegorelsen i affekt, medan den andra formen forefaller
mer utstuderad. I intervjuer framkommer att sddan skadegorelse
exempelvis sker i samband med ett negativt beslut av nigot slag,
och vanligtvis inte forefaller vara planerad. Det faktum att ska-
degorelse dr mer socialt accepterat dn vald kan vara en forklaring
till att kunden eller klienten vander sin aggression mot ett objekt
i stillet for mot tjanstemannen (Angelow och Jonsson 2000). Det
ar lattare att sld sonder en sak 4n att utova vald mot en person.

Den andra formen av skadegorelse dr den som riktas mot myn-
digheten som institution. Det handlar till exempel om skade-
gorelse av tjanstebilar eller annan utrustning, krossade rutor pa
myndighetens lokaler eller till och med mordbrand.

Vanliga former av skadegorelse

De vanligaste formerna av skadegorelse redovisas i tabell 16.

P4 myndigheter med uppgifter av frimst administrativ karaktar
uppger utsatta tjansteman att skadegorelse fraimst riktas mot
myndigheten. P4 myndigheter med en stor andel arbetsuppgifter
av ingripande och kontrollerande karaktir uppger i stillet utsatta
tjansteman att skadegorelse av tjanstefordon ar vanligast. P4 de
forstnamnda myndigheterna sker motet mellan utsatta tjanste-
man och externa kunder och klienter vanligtvis pd myndigheten.
P4 de sistnimnda sker motet utanfér myndigheten. Det finns
dven en politisk dimension som handlar om myndigheternas
olika uppdrag i relation till olika samhallsfragor. Myndigheter
med uppdrag som externa personer eller grupper antingen beja-
kar eller motsatter sig kan utsattas for skadegorelse med politiska
motiv.



Tabell 16. De tre vanligaste formerna av skadegérelse pa respektive organisa-
tion under de senaste 18 manaderna. Andel i procent. '?
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Organisationer

Antal utsatta for respektive
form av skadegorelse

Andel av de utsatta for
skadegorelse (som har an-
gett form av skadegorelse)

TILLSYNS- OCH KONTROLLMYNDIGHETER

Migrationsverket

Skadegérelse mot organisationen 126 62
Annan skadegorelse 41 20
Skadegdérelse mot tjanstebil eller 15 7
annat tjanstefordon

Tullverket

Skadegérelse mot tjanstebil eller 8 62
annat tjanstefordon

Annan skadegorelse 5 39
UTBETALANDE ORGANISATIONER

Arbetsférmedlingen

Skadegdrelse mot organisationen 67 51
Annan skadegérelse 38 29
Skadegérelse mot eget fordon 12 9
Forsakringskassan

Annan skadegorelse 12 44
Skadegérelse mot organisationen 11 41
Skadegdérelse mot eget fordon 4 15
BROTTSUTREDANDE MYNDIGHETER

Polismyndigheten

Skadegérelse mot tjanstebil eller annat 89 33
tjanstefordon

Annan skadegorelse 82 31
Skadegérelse mot eget fordon 59 22
Aklagarmyndigheten

Skadegoérelse mot organisationen 6 40
Annan skadegorelse 5 33
DOMANDE MYNDIGHETER

Sveriges Domstolar

Skadegdrelse mot organisationen 11 41
Annan skadegérelse 9 33
Skadegoérelse mot eget fordon 6 22

8 Nagra organisationer har uteslutits ur tabellen eftersom antalet svar ar for litet. |
enkéaten kunde respondenterna ange om de utsatts for flera olika former av han-
delser. Om sa var fallet fick de markera den allvarligaste. Alla foljdfragor bygger
pé den allvarligaste handelsen. Det innebér att varje individ endast férekommer en
gang i tabellen, antingen med den enda form av handelse de utsatts for eller den
héndelse de markerade som den allvarligaste.
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Organisationer

Andel av de utsatta for
Antal utsatta for respektive  skadegérelse (som har an-
form av skadegorelse gett form av skadegérelse)

EXEKUTIVT VERKSTALLANDE MYNDIGHETER

Kriminalvarden

Skadegérelse mot organisationen 97 48
Annan skadegorelse 57 28
Skadegdérelse mot eget fordon 25 12
Kronofogden

Annan skadegérelse 19 56
Skadegdérelse mot tjanstebil eller 7 21

annat tjanstefordon
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I vissa intervjuer framkommer ocksa exempel pa mindre allvarlig
skadegorelse, exempelvis i form av klotter. Det dr svart att fast-
stilla om denna skadegorelse utgor forsok till otilliten paverkan.
Samtidigt finns en risk att tjanstemin blir paverkade, eftersom tidi-
gare forskning visar att en nedklottrad eller pa annat satt forstord
miljo kan uppfattas som otrygg (jfr Brd 2005:1, Skogan 2008).

Skadegorelse i affekt

Skadegorelse i affekt dr kanske sarskilt vanlig pd Migrations-
verket. Hir kan skadegorelsen exempelvis bottna i vrede mot
ett beslut som delges, frustration mot avsaknad av beslut och/
eller missnoje med linga vintetider. I intervjuer med utsatta

pa Kriminalvarden framtrader en liknande bild, namligen att
negativa beslut vanligtvis ligger till grund for skadegorelsen. En
intervjuperson berdttar om en utredning dar klienten var aggres-
siv och forsokte hindra utredningen genom skadegorelse. Hindel-
sen utspelas i ett litet rum, vilket ocksa forstirkte obehaget och
medforde risk for personskador:

[Klienten] sa ”stdll dina jdvla fragor”. Han bérjade kasta
saker, inte pd [kriminalvdrdaren], men kastade saker, rummet
ar litet.

Tjanstemin pa utbetalande organisationer ar inte utsatta for
skadegorelse i ndgon storre omfattning. Det dr ndgot vanligare pa
Arbetsformedlingen dn pd 6vriga utbetalande organisationer. En
forklaring till det kan vara att fler yrkesroller pa Arbetsformed-
lingen har personliga kontakter med kunder och klienter, medan
yrkesroller pa andra utbetalande organisationer 6verviagande har
kontakter via telefon.

Samtidigt kan dven skadegorelse som sker i affekt fa stora kon-
sekvenser. Skadegorelsen kan medfora att tjanstefordon eller tek-
nisk utrustning inte fungerar som de ska. En ytterligare foljd ar
att tjansteman kan skadas, vilket en intervjuperson berattar om:



Vi hade en kille som kastade en stor, stor stenbumling rakt in i
rutan, ddr en chefskollega satt innanfor. Det var forra veckan.
Det dr tack vare att vi har en skyddsfilm pd rutan, det var det
som rdddade henne tror jag. Annars bade den nog hamnat

i huvudet pd henne. Polisen kan ju se det som skadegorelse
gentemot byggnad, medan det faktiskt far en rejil effekt pd
arbetsmiljon inne i huset.

Planerad skadegorelse

I enkidten och i intervjuer framkommer att det finns myndig-
heter som utsitts for systematisk skadegorelse som forefaller
vara planerad snarare 4n att den sker i affekt. Skadegorelse mot
tjanstefordon utgor den vanligaste formen av skadegorelse mot
tjansteman inom ingripande verksamhet pa Polismyndigheten.

I intervjuer uppger utsatta tjansteman pa Polismyndigheten att
tjanstefordon utsitts for stenkastning. En polis beskriver:

Redan niir jag borjade 2006 hinde det hir med bilar och
stenkastning. I omgdngar var det sd att man inte dkte sjily
in i vissa omrdden. Man dkte alltid dubbelpatruller. En bil
fick stanna och vakta forsta patrullens bil, annars var dicken
sonderskurna.

Otillborliga erbjudanden

® Andelen tjanstemdn som uppger att de fatt otillborliga
erbjudanden ar storst pa Migrationsverket, Arbetsfor-
medlingen och Kriminalvarden.

e [ forhéllande till 6vriga paverkansformer dr det delvis nya
yrkesroller som far otillborliga erbjudanden.

® Yrkesroller som far otillborliga erbjudanden inkluderar
beslutsfattare, tjansteman med handlaggande, beredande
eller utredande uppgifter och yrkesroller inom inkop eller
forsiljning.

¢ De otillborliga erbjudandena utgors framfor allt av mal-
tider, gavor i form av foremal eller pengar.

® Erbjudandena framfors frimst personligen eller via tele-
fon.

En myndighetsperson som tar emot en otillborlig formdn kan

bli domd for tagande av muta till béter eller fangelse i hogst tvd
ar. Om brottet dr att betrakta som grovt dr straffskalan fran sex
mdnader till sex dr i fangelse. Det dr dven straffbart att erbjuda

en otillborlig formdn, sd kallad givande av muta (SES 2012:301).
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Som framgéatt av metoddelen finns stora utmaningar med att
mata forekomsten av otilliten paverkan i en enkat. Det dr sarskilt
svart att méta korruption, dir dven tjinstemannen gor sig skyldig
till brott. For att ha ndgot matt pa forekomsten av eventuell kor-
ruption har vi stillt en friga om tjinstemannen fatt erbjudanden
som den uppfattat som otillborliga, frin externa kunder och
klienter. Enkdtundersokningen tycks finga upp foretradesvis sma
erbjudanden dir otillborligheten inte ar sjdlvklar. Det handlar om
forsok till ”vardagskorruption” som kan kopplas till tjansteutov-
ningen. Aven intervjuerna understryker att de flesta erbjudanden
ar av relativt bagatellartat slag. Trots dessa reservationer visar
denna undersokning, liksom studien fran 20035, att det ocksa
finns allvarligare exempel pa otillborliga erbjudanden.

Tabell 17 visar att andelen tjanstemin som uppger att de har fatt
otillborliga erbjudanden ar storst pA Migrationsverket, men det
ar aven jamforelsevis vanligt pd Arbetsformedlingen och Krimi-
nalvarden.

Tabell 17. Antal och andel tjansteman som fatt ett otillborligt erbjudande under
de senaste 18 manaderna. Andel i procent. '

Antal svarande Antal utsatta Andelutsatta
Tillsyns- och kontrolimyndigheter
Skatteverket 1373 37 3
Migrationsverket 3 051 217 7
Kustbevakningen 239 12 5
Tullverket 1272 40 3
Utbetalande organisationer
Arbetsformedlingen 7 465 430 6
Forsékringskassan 8 887 115 1
Brottsutredande myndigheter
Polismyndigheten 9813 365 4
Aklagarmyndigheten 1016 13 1
Domande myndigheter
Sveriges Domstolar 3535 42 1
Namndeman 1832 8 0,4
Exekutivt verkstallande myndigheter
Kriminalvarden 5016 322 6
Kronofogden 1448 57 4
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Utsatta yrkesroller

Det finns behov av gransdragningar inom yrkesroller som har
externa kontakter. Genom att skapa en djupare relation till tjins-

' |F Metalls arbetsloshetskassa, STs a-kassa, Ekobrottsmyndigheten och Justitie-
kanslern har uteslutits i tabellen, eftersom antalet utsatta ar for litet.



temannen har den externa kunden eller klienten storre mojlighet
att fa gehor for sina sarskilda omstiandigheter (Johansson 1997).
Ett sdtt att skapa en djupare relation, och ett msesidigt bero-
ende, ir genom paverkansformen otillborliga erbjudanden.

Paverkansformen otillborliga erbjudanden skiljer sig delvis fran
de Ovriga formerna av otillaten paverkan. Det ar darfor delvis
nya yrkesroller som uppger att de har fatt otillborliga erbju-
danden. Samtidigt finns yrkesroller som utsitts for samtliga
paverkansformer. P4 Migrationsverket dr det frimst chefer med
arbetsgivaransvar som uppger att de fitt erbjudanden, men aven
teamledare, handlaggare och beslutsfattare.

Tidigare forskning visar att yrkesroller som framfor allt far
otillborliga erbjudanden inkluderar beslutsfattare, tjansteman
med handlaggande, beredande eller utredande uppgifter och
yrkesroller som innebir inkop eller forsiljning. Aven anstillda pa
huvudkontoret och inom servicefunktioner far erbjudanden (Bra
2007:21). I var enkidtundersokning framtrider en liknande bild,
se tabell 18.

Tabell 18. De yrkesroller dar hogst andel tjainsteman uppgett att de fatt otill-
bérliga erbjudanden under de senaste 18 manaderna. Visar antalet svarande
inom respektive yrkesroll och andelen utsatta i procent.
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Antal svarande Andel utsatta av svarande

Organisationer inom yrkesrollen

inom yrkesrollen

TILLSYNS- OCH KONTROLLMYNDIGHETER

Skatteverket

Verksamhetsutvecklare 29 *
Servicehandldggare 47 *
Chef, alla nivaer 98 4
Skattehandlaggare/kvalificerad 473 4
skattehandlaggare

Migrationsverket

Chef med arbetsgivaransvar 144 13
Teamledare 264 8
Handlaggare 1262 8
Beslutsfattare/expert 421 7
Kustbevakningen

Anstalld pé fartyg/flygplan 118 7
Tullverket

Chef, alla nivaer 196 6
Tullinspektor 503 5
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Antal svarande Andel utsatta av svarande
Organisationer inom yrkesrollen inom yrkesrollen
UTBETALANDE ORGANISATIONER
Arbetsférmedlingen
Verksamhetscontroller 38 *
Chef, alla nivaer 427 8
Arbetsformedlare 4 565 7
Arbetsterapeut/sjukgymnast 154 7
Forsékringskassan
Kommunikationsavdelningen 37 *
Servicekontor, gemensamma kundfragor 274 5
HR-avdelningen 57 *
BROTTSUTREDANDE MYNDIGHETER
Polismyndigheten
Ingripande trafik 158 13
Ingripande verksamhet 1674
Verksamhetsskydd 89 7
Granspolis/flygplats 160 6
Aklagarmyndigheten
Ovrig administrativ personal 128 5
DOMANDE MYNDIGHETER
Sveriges Domstolar
Administration 358 3
Icke ordinarie domare 307 2
Ordinarie domare 748 1

EXEKUTIVT VERKSTALLANDE MYNDIGHETER

Kriminalvarden

Annan chef 128 13
Kriminalvardsinspektor 254 9
Frivardsinspektor 605 8
Kriminalvardare 2180 8
Kronofogden

Delgivare 68 13
Kronoinspektor 495 5
Handlaggare 333 3
Chef, alla nivaer 120 3

Yrkesroller med litet antal har uteslutits ur tabellen, for att undvika bakvagsidentifi-
kation. Notera ocksa att yrkesrollerna generellt ar av mycket olika storlek. * Antalet
utsatta ar for litet for att redovisa.

Yrkesroller pa filtet

Av tabellen framgar att tjansteman som tillbringar en stor del av
arbetstiden utanfor myndigheten och har omfattande personlig
kontakt med externa kunder och klienter far otillborliga erbju-
danden. Yrkesrollerna inkluderar tulltjinsteman, kustbevakare,
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poliser inom exempelvis ingripande verksamhet och kronoinspek-
torer pa Kronofogden. Det handlar dirmed om yrkesroller med
arbetsuppgifter av framfor allt ingripande och kontrollerande
karaktir. En sannolik forklaring till att dessa yrkesroller far
erbjudanden ar att kontrollen fran 6verordnade ir liagre jamfort
med yrkesroller dir moten sker pd myndigheten. Tjanstemannen
moter dirmed ofta externa kunder och klienter i situationer dar
det finns tillfalle for dessa att framfora ett otillborligt erbjudande
(Bra 2005:18). De moter dessutom relativt ofta externa kunder
och klienter som uppfattar sig kunna tjana pa att erbjuda tjans-
temannen ndgot for att undvika ett ingripande eller en kontroll,
exempelvis genom att erbjuda en trafikpolis pengar for att slippa
fa korkortet aterkallat.

Yrkesroller med beslutsratt

I undersokningen framkommer att dven tjanstemin med besluts-
ratt far otillborliga erbjudanden. De finns inom manga olika
yrkesgrupper och inkluderar savil handliggare pa Migrations-
verket som domare pé Sveriges Domstolar. Det handlar framfor
allt om tjansteman med handliggande, beredande, utredande
eller domande uppgifter. For dessa tjansteman sker kontakter och
moten med externa kunder och klienter vanligtvis pd myndighe-
ten eller via telefon.

Yrkesroller inom upphandling

I undersokningen framkommer dven att yrkesroller som ar invol-
verade i upphandlingar och tecknande av avtal far otillborliga
erbjudanden. Det kan handla om béde storre enskilda upphand-
lingar och upphandlingar av mer l6pande tjanster, ofta pa en
lagre niva (Brd 2013:15). Utsatta yrkesroller kan innebara ansvar
for inkop eller forsiljning och inkluderar till exempel chefer,
administrativ personal och verksamhetsansvariga.

Vanliga former av otillborliga erbjudanden

Tabell 19 visar att de otillborliga erbjudandena framfor allt ror
maltider eller gdvor i form av foremal. Det kan ocksa handla om
pengar.
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Tabell 19. De tre vanligaste formerna av otillborliga erbjudanden pa respektive
organisation under de senaste 18 manaderna. Andel i procent. '®

Andel av de som fatt

Antal utsatta for respektive otillborliga erbjudanden
form av otillbérliga (som har angett form av
Organisationer erbjudanden erbjudande)

TILLSYNS- OCH KONTROLLMYNDIGHETER

Skatteverket

Maltid 26 70
Privat férmanligt kép 6 16
(rabatter, resor/bonuspoéng)

Fribiljetter/upplevelse 5 14
Migrationsverket

Maltid 89 41
Pengar 50 23
Foéremal 43 20
Kustbevakningen

Maltid 4 33
Tullverket

Maltid 16 40
Foremal 12 30
Pengar 8 20

UTBETALANDE ORGANISATIONER
Arbetsférmedlingen

Maltid 269 63
Féremal 110 26
Privat férméanligt kép 47 11

(rabatter, resor/bonuspoéng)

Forsékringskassan

Maltid 44 38
Annat erbjudande 26 23
Féremal 20 17
Fribiljetter/upplevelse 20 17

BROTTSUTREDANDE MYNDIGHETER
Polismyndigheten

Maltid 136 37
Pengar 107 29
Informationsutbyte 63 17
Aklagarmyndigheten

Maltid 9 69
Privat férmanligt kop 5 39

(rabatter, resor/bonuspoéng)

' Nagra organisationer har uteslutits ur tabellen eftersom antalet svar ar for litet. |
enkéten kunde respondenterna ange om de utsatts for flera olika former av han-
delser. For denna paverkansform fanns inte fragan om den allvarligaste handel-
sen. Det innebar att varje individ kan férekomma flera ganger i tabellen.
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Andel av de som fatt
Antal utsatta for respektive otillborliga erbjudanden

form av otillbérliga (som har angett form av
Organisationer erbjudanden erbjudande)
DOMANDE MYNDIGHETER
Sveriges Domstolar
Maltid 14 33
Annat erbjudande 12 29
Fribiljetter/upplevelse 9 21

EXEKUTIVT VERKSTALLANDE MYNDIGHETER
Kriminalvarden

Maltid 109 34
Pengar 108 34
Foremal 50 16
Kronofogden

Maltid 27 47
Foremal 14 25
Annat erbjudande 14 25

Maltider och féremal vanliga erbjudanden

I intervjuer beskriver tjanstemin som har fatt erbjudanden om
maltider att kunden eller klienten ar nojd med hanteringen av
arendet och att de kan vilja tacka tjainstemannen. Liknande
historier finns frén de flesta organisationer. En kriminalvirdare
beskriver hur det kan g3 till:

Om vi dr osdkra pad killen och mdste se om han funkar har vi
tillsynspermission som dr sex timmar. Dd sdger han “fdr jag
kopa lunch till dig?”. Tack, men nej tack, jag betalar for mig
egen lunch. Jag vill inte att han ska ha gjort mig ndgon tjinst.
Det borjar med att du tar emot en lunch och tre mdnader se-
nare vill han ha ndgot annat. Han borjar skrika: ”du tog emot
lunchen, varfor kan du inte gora det hir?”. De ska inte kopa
mig pd det viset.

I intervjuer framkommer att det ibland kan vara svért att skilja
mellan artighet och otilliten paverkan. Det forekommer att ex-
empelvis leverantorer erbjuder sig att betala for myndighetsper-
soners lunch, vilket kan upplevas som problematiskt. En person
som fatt ett erbjudande om lunch i samband med tecknande av
ett stadavtal illustrerar detta:

Jag tycker i domstolsvirlden dir vi lever med 6gonen pd oss
frdan radttshaverister, andra myndigheter, media. De har jdrn-
koll, dd kinner jag att sitta och dta en lunch som ndagon bjuder
pa for att de fatt ett avtal kanns hogst otrevligt, olustigt.
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Pengar

Erbjudande om pengar kan till exempel framforas for att forsoka
slippa nagon form av boéter, erhédlla uppehallstillstind i Sverige
eller oka sin egen inkomst. I intervjuer framkommer en bild av
lag tolerans hos de tjinstemin som fatt erbjudanden om pengar.
En polis berdttar om en fortkorning dar bilisten i ett forsok att
behalla korkortet erbjod intervjupersonen “ndgon tusenlapp”.
Intervjupersonen menar att ”det var det dummaste bilisten kunde
ha gjort” och att denne blev av med kérkortet.

Flera intervjupersoner ger samma bild av att denna typ av han-
delser framfor allt 4ar ”skrattretande”. Samtidigt ar det viktigt att
paminna om att allvarligare former av mutor sannolikt inte kom-
mer fram varken i enkidtundersokningen eller i intervjuerna. Det
finns dven exempel pa nir paverkare i vad som ndrmast liknar
desperation erbjuder tjainsteman pengar i samband med ndgon
typ av beslutsfattande. En handliggare berattar:

Det dr en kille som bar en [stor] skuld. Han sdger att “jag
var omhdndertagen ndr skulden uppstod och jag har rétt till
ersdtining”. Jag sa: “det fdr du ta med dterkrav, for jag kan
inte svara pd det, jag kan inte regler om bostadstilligg”. Dad
sdger han: “men vet du vad, du far [pengar] om du ser till att
skulden forsvinner, hor du vad jag sdger!!!” Dd sa jag: *det
ddr hérde inte jag, for vi tar inte mutor pd Forsikringskas-
san”. Sen hinvisade jag honom till dterkrav.

Kontakt personligen eller via telefon

Nistan oavsett organisation framférs otillborliga erbjudanden
personligen. Genom personlig kontakt med tjdnstemannen kan
kunden eller klienten ldsa av om det finns ett dmsesidigt intresse
av att franga regelverket genom nagon form av otillborligt erbju-
dande. Om erbjudandet har framforts personligen dr det dven
svarare att bevisa jamfort med om det framforts via brev eller
e-post. Att blotta erbjudandet om en muta ar straffbart forklarar
aven varfor kontakt via telefon uppges vara den nist vanligaste
kontaktvagen péa flera myndigheter. Det galler sarskilt myndighe-
ter dar personliga moten inte ar vanliga.

Otillborliga relationer

¢ Andelen tjanstemdn som uppger att de kontaktats i syfte
att genom vanskapskorruption paverkas i sin tjansteutov-
ning dr storst pd Migrationsverket.

e Utmairkande for flera av de yrkesroller som fatt vanskaps-

korruptionserbjudanden ir att de har kontakter med
samma externa kund eller klient under en langre tid.



Med otillborliga relationer eller vanskapskorruption avses
maktmissbruk utan att pengar behover byta agare. I stallet ar
det tjanster och gentjanster som bygger pd gamla relationer (Bra
2014:4). Otillborliga relationer handlar med andra ord om att
som tjdnsteman lta sig paverkas i sin tjdnsteutovning i syfte att
gynna ndgon man kanner.

Den hogsta andelen som uppger att de kontaktats i syfte att
genom vianskapskorruption paverkas i sin tjansteutdvning under
de senaste 18 manaderna aterfinns pd Migrationsverket, se tabell
20. P4 samtliga myndigheter, forutom Ekobrottsmyndigheten,
Forsikringskassan och Aklagarmyndigheten, dr det vanligare att
tjansteman uppger att de far otillborliga erbjudanden 4n van-
skapskorruptionsforfragan.

Tabell 20. Antal och andel tjansteméan som kontaktats i syfte att genom van-
skapskorruption paverkas i sin tjinsteutévning under de senaste 18 mana-
derna. Andel i procent. '®
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Antal svarande Antal utsatta Andel utsatta
Tillsyns- och kontrolimyndigheter
Skatteverket 1373 28 2
Migrationsverket 3051 173 6
Tullverket 1272 14 1
Utbetalande organisationer
Arbetsférmedlingen 7 465 222 3
Forsékringskassan 8 887 180 2
Brottsutredande myndigheter
Ekobrottsmyndigheten 431 5 1
Polismyndigheten 9813 270 3
Aklagarmyndigheten 1016 25 3
Démande myndigheter
Sveriges Domstolar 3535 38 1
Namndeman 1832 7 0,4
Exekutivt verkstallande myndigheter
Kriminalvarden 5016 177 4
Kronofogden 1448 22 2

En polis berdttar om en person som i genomsnitt ringer honom
en gang i manaden for att lamna tips. Intervjupersonen uppger
att syftet med relationen, fran hans sida, ar att ”ligga nara sin
fiende”. I intervjun framkommer samtidigt att det kan vara svart
att veta hur denna typ av relationer bor hanteras och hur man
héller distansen. Intervjupersonen berittar:

16 Kustbevakningen, IF Metalls arbetsloshetskassa, STs a-kassa och Justitiekanslern
har uteslutits i tabellen, eftersom antalet utsatta ar for litet.
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Han vill girna triffas. Honom tréffar jag inte sjalv, aldrig
ndgonsin. Man fdr inte komma sd néra att de kanner att man
blir kompis, men han forsoker. Han har limnat mycket tips, sd
vi kan sdtta dit mycket [géra mdnga gripanden]. Men det har
ska man vara medveten om: han dr inte kompis for att jag dr
trevlig, det dr ren business for honom.

Citatet illustrerar att gransdragningen mellan att vara professio-
nell och privat kan vara svar. Det har skildrats i tidigare forsk-
ning nér det giller mojligheten till samarbete mellan poliser och
ungdomar. En konsekvens som lyfts fram ar att personal som

ar for inriktade pa kontaktskapande far svart att uppratthalla
kontrollen. Det medfor gransdragningsproblem och kan leda till
att tjinstemannen utnyttjar sitt handlingsutrymme till att agera
godtyckligt. De tjanstemin som diremot dr for fokuserade pa
kontroll kan fa problem med kontakten (Pettersson 2012). Vid
overtradelser kan vinner fa en sdrstidllning som innebar fordelar,
personlig hjalp och information. Darfor menar intervjupersoner
att det ar centralt att kontinuerligt reflektera dver sina handlingar
enligt likabehandlingsprincipen dvs. allas likhet inf6r lagen.

Utsatta yrkesroller

Mainga av de tjanstemin som har utsatts fér nigon form av
otilliten paverkan har manga men ytliga kontakter med externa
kunder och klienter. Utmarkande for flera av de yrkesroller som
fatt vinskapskorruptionserbjudanden ar i stallet att deras kon-
takter pagar under en langre period. Paverkansformen vianskaps-
korruption verkar kriva att en djupare relation har utvecklats.
Ju fler, titare och lingvarigare kontakter man har desto nirmare
kommer parterna i relationen varandra (Johansson 1997).

Tjansteman i yrkesroller som innebar korta men dterkommande
kontakter med externa kunder och klienter utsitts for vanskaps-
korruption. Ett exempel dr pd Migrationsverket, dir 7 procent
av handldggarna uppger att de har fatt vanskapserbjudanden (se
tabell 21).



Tabell 21. De yrkesroller dar hogst andel tjansteméan uppgett att de kontaktats
i syfte att genom vénskapskorruption paverkas i sin tjansteutdvning under de
senaste 18 manaderna. Visar antalet svarande inom respektive yrkesroll och

andelen utsatta i procent.
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Organisationer

Antal svarande
inom yrkesrollen

Andel utsatta av svarande
inom yrkesrollen

TILLSYNS- OCH KONTROLLMYNDIGHETER

Migrationsverket

Processférare 41 10
Handlaggare 1262 7
Teamledare 264 5
Beslutsfattare/expert 421 5
Tullverket

Tullspecialist 67 *
Chef, alla nivaer 196 3
Handlaggare 185 *
UTBETALANDE ORGANISATIONER

Arbetsférmedlingen

Arbetsférmedlare 4 565 4
Chef, alla nivaer 427 3
Administrat6r/assistent 320 3
Forsakringskassan

Staben 44 *
Nyanlénda och arbetssékande 728 3
Servicekontor, gemensamma kundfragor 274 3
BROTTSUTREDANDE MYNDIGHETER

Polismyndigheten

Service externt 366 4
Grénspolis/flygplats 160 4
Span 374 4
Ingripande verksamhet 1674 3
Aklagarmyndigheten

Chefsaklagare 81 4
Kammaraklagare 276 3
Aklagaradministrat(’jr, berednings- 201 2
assistent, [T-administrat6r

DOMANDE MYNDIGHETER

Sveriges Domstolar

Beredningsijurist i allmédn domstol 78 *
Foredragande i férvaltningsdomstol 416 2
Domstolshandlaggare 927 1
(domstolssekreterare)

Notarie 417 1
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Organisationer

Antal svarande Andel utsatta av svarande
inom yrkesrollen inom yrkesrollen

EXEKUTIVT VERKSTALLANDE MYNDIGHETER

Kriminalvarden

Handlaggare i klientjuridiska fragor 44 *
Kriminalvardare 2180 5
Annan chef 128 4
Frivardsinspektor 605 3
Kronofogden

Jurist 48 8
Delgivare 68 *
Chef, alla nivaer 120 3
Kronofogde 83 *
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Yrkesroller med litet antal har uteslutits ur tabellen, for att undvika bakvagsidentifi-
kation. Notera ocksa att yrkesrollerna generellt ar av mycket olika storlek. * Antalet
utsatta ar for litet for att redovisa.

Gemensamma referenspunkter

P4 myndigheter som Migrationsverket och Kriminalvirden hand-
lar det vanligtvis om att fa hjilp tamligen omgaende, det vill saga
inom ramen for foreliggande asylansokan eller anstaltsvistelse
(Brd 2014:4). For kunden eller klienten dr det viktigt att inte ses
som dnnu ett drende. Genom att hitta likheter mellan tjansteman-
nen och péverkaren (etnicitet, fritidsintressen, rollen som foralder
etc.) kan en vinskaps(liknande)relation byggas upp. Lojalitet mot
paverkaren, i form av exempelvis familj, slakting eller van, ar

ett viktigt motiv for att missbruka sin position (Bra 2014:4). Ett
oskyldigt erbjudande kan dven ha en framéitsyftande tanke. Det
vill siga, inledningsvis kan ett erbjudande verka oskyldigt men
vid ett senare tillfille kan det innebara en hallhake pa den utsatta
tjanstemannen. En tjansteman pad Tullverket berattar:

Jag har varit med om att vi pratade om sport och lopning och
att de dd sdtter sig och forsoker fd reda pd vart jag springer,
hur jag valjer saker, stiller klassiska fragor om vad man

har for parfym “den luktar sd gott™, “dr du gift eller har du
barné” eller “trdnar du yoga, det ser ut sd pd armarna?”™.

Ett exempel pd gemensamma referenspunkter ir dd myndighets-
personen och pdverkaren dr frin samma land, talar samma sprak
eller pd annat satt har nadgot gemensamt. En intervjuperson fran
Migrationsverket berittar:

Vi bar manga enmansbeslut. Och du kan vara ganska utsatt
som bhandldggare ... Till exempel de handliggare som kommer
fran forna Jugoslavien. Vi bar en jdtteblandad arbetsstyrka,
och det ar jitteroligt, men de kan vara ganska utsatta av sina
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forna landsmdn. ”Du vet ju hur det dr, du kan ju bjilpa mig”,
och sen om handliggaren inte gor det, ndir [pdverkaren] natur-
ligtvis behandlas precis som alla andra, kan de fd skit for det.
Handldggare har sagt till mig att det kan kinnas obekvimt.

Tjansteman pa flera organisationer berattar att det gemensamma
spraket ibland kan anviandas som en forevandning for att fa
prata med dem specifikt. Motivet kan dels vara att, med hdnvis-
ning till det gemensamma spraket, prioriteras i kosystemet men
dven att uppratta en mer personlig kontakt.

Viktiga kund- och affirsrelationer

I intervjuer framkommer att kund- och affarsrelationer som
pagar under en lagre tid kan overga fran en professionell relation
till en mer vanskaplig. Det behover inte handla om att umgéas pri-
vat, men langa relationer tenderar att leda till en 6kad forstielse
for den andra parten.

I manga yrkesroller 4dr fungerade relationer med naringslivet av
stor vikt for att kunna genomfora arbetsuppgifterna. Ett exempel
ar Migrationsverket som ar i behov av fungerade kundrelationer
i samband med upphandling av boendekontrakt. Ett kontrakt
kan handla om stora summor for en leverantor. Det innebir att
relationer med foretagare kan vara en riskfaktor for korruption.
En kustbevakare berittar:

Det dr svdrt. Vi vill vara tjenis med yrkesfiskarna och med
skar-gardsbefolkningen, men till en viss grins. Sd det finns
inget bittre for oss dn att dricka kaffe med ndgon, dd far man
mycket information. Men det dr en svdr grins.

Sammanfattad utsatthet per paverkansform

I tabell 22 sammanfattas utsattheten for otilliten paverkan per
paverkansform och organisation utifrdn resultatet av enkitunder-
sokningen.
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Tabell 22. Andelen utsatta per paverkansform. Andel i procent.

5 5
8 " o 33 23 22
© o ® X :6 =52 =
- T > 0o Owo og
Tillsyns- och
kontrolimyndigheter
Skatteverket 27 9 * 1 3 2
Migrationsverket 43 16 3 7 7 6
Kustbevakningen 23 8 3 3 5 *
Tullverket 19 7 4 1 3 1
Utbetalande organisationer
Arbetsférmedlingen 38 14 1 2 6 3
Forsakringskassan 28 10 0,1 0,3 1 2
IF Metalls arbetsloshetskassa 63 33 * 0 *
STs a-kassa 32 * 0 0] 0 0
Brottsutredande
myndigheter
Ekobrottsmyndigheten 15 3 * * * 1
Polismyndigheten 29 17 13 7 4 3
Aklagarmyndigheten 40 9 0,4 1 1 3
Démande myndigheter
Sveriges Domstolar 35 8 0,5 1 1 1
Justitiekanslern 68 18 0 0 * 0
Namndeman 4 1 * 0,3 0,4 0,4
Exekutivt verkstéllande
myndigheter
Kriminalvarden 35 19 8 6 6
Kronofogden 59 29 3 3 4 2

* Paverkansformer dar antalet utsatta ar for litet redovisas inte.
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Okar utsattheten for
otillaten paverkan?

* Det finns stora metodologiska skillnader mellan denna stu-
die och studien fran 2005, vilket forsvarar en jamforelse.
En hogre andel tjansteman uppger dock att de utsatts for
framfor allt trakasserier i denna studie.

® En delforklaring tycks vara ett okat antal paverkansfor-
sok till foljd av hardare attityder frin medborgarna mot
tjansteman.

® En annan delforklaring ar att tjanstemannen i dag ar mer
bendgna att betrakta en och samma hindelse som ett pa-
verkansforsok, jamfort med 2005. Det bottnar i en 6kad
medvetenhet om vad otilliten paverkan ir, 6kad uppmark-
samhet om hot och vald och ett forbittrat sikerhetsarbete.

e Nir vara resultat relateras till andra kvantitativa studier
om hot och vdld mot de yrkesgrupper som aven under-
soktes 2005 kan tva slutsatser dras. Aven andra studier
har identifierat en 6kning, men andelen utsatta i var
undersokning ar ldgre dn i manga andra. En delforklaring
ar sannolikt att vara respondenter inte inkluderat alla fall
av hot och vald i sina svar, utan avgransat sina svar till
hiandelser som kan utgora paverkansforsok.

Det finns flera metodologiska skillnader mellan den undersokning
som genomfordes 2005 och den enkidtundersokning som genom-
fordes 2015 (se metodkapitel). En central skillnad 4r att denna
studie dr en totalundersokning av samtliga anstillda, i stédllet for
som ar 2005 ett urval bland vissa yrkesgrupper pd myndighe-
terna. En annan skillnad 4r att denna studie bygger pa en webb-
enkat, till skillnad frdn 2005 ars pappersenkat. Svarsalternativ
har tillkommit pa vissa fragor. Svarsfrekvensen ar generellt sett
lagre i denna undersokning. Detta gor en regelritt jamforelse
mellan resultatet da och nu omojlig.

89



Bra rapport 2016:13

90

For att forsoka fa en uppfattning om huruvida utsattheten har
forandrats sedan 2005 har vi jamfort resultaten for de yrkesroller
som ingick bade i studien 2005 och 2015. Det handlar om vissa
yrkesroller pa Skatteverket, Kustbevakningen, Tullverket, Polis-
myndigheten, Aklagarmyndigheten, Sveriges Domstolar (inklu-
sive namndemin) och Kronofogden. For vissa myndigheter gar
det att jamfora med exakt samma yrkesroller som ingick 20035.
Eftersom 2005 ars enkat saknar yrkesroller kan vi dock inte
skapa helt jamfoérbara populationer for exempelvis Tullverket och
Polismyndigheten. Till foljd av dessa svarigheter redovisar vi inga
exakta siffror utan beskriver och resonerar kring férdndringar.

Trots betydande metodproblem antyder jamforelsen att utsatt-
heten framstar som hogre i dag, i synnerhet for trakasserier.
Det giller inom samtliga organisationer. Det vi kan konstatera
ar att upplevelsen av otilliten paverkan okar. Som vi kommer
att utveckla nedan ar det svart att sla fast i vilken utstrackning
det handlar om en faktisk 6kning av handelser, eftersom synen
pa vad som utgor otilliten paverkan tycks ha forandrats. Det
handlar dels om en vidgad definition hos de utsatta, dels om att
morkertalet kan ha minskat.

Utsattheten for samtliga paverkansformer, forutom otillborliga
erbjudanden, dr hogre jamfort med resultatet fran studien 2005.
For vissa myndigheter och paverkansformer ar dock okningen
liten och kan helt bero pd forandringar i datainsamlingen och
lagre svarsfrekvens. Yrkesgrupperna poliser och tjinstemin inom
Kronofogden utmairker sig genom att utsattheten for dessa bada
grupper ar hogre for paverkansformerna trakasserier, hot och
vald, jamfort med 2005. En anledning till polisernas till synes
betydande 6kning ar att 2005 4ars studie inneholl for fa polis-
inspektorer inom ingripande verksambhet, i forhdllande till chefer.
Dessutom har Polismyndigheten — till skillnad fran Kronofogden
- lag svarsfrekvens i denna undersokning. Darfor finns anledning
att jaimfora med andra uppgifter om polisers utsatthet for vald. I
Brés statistik om anmalda brott finns uppgifter om polisanmalda
fall av vald mot poliser som resulterade i sjukskrivning. Siffrorna
varierar mellan cirka 800 och 1 300 brott per dr under perioden
2005-2015. Om man bortser fran enskilda toppar antyder an-
milningarna en viss, men betydligt mer blygsam 6kning av vald
an vara tvd matpunkter ger uttryck for.

I detta kapitel undersoker vi ett antal mojliga forklaringar till
varfor respondenterna anger en hogre utsatthet for (vissa former
av) otilliten paverkan i denna jamfort med 2005 ars studie.

Hardare attityd mot myndighetspersoner?

I intervjuer med tjdnstemin pa flera organisationer framtrader en
bild av att attityden fran externa kunder och klienter dr hardare



i dag jamfort med for tio ar sedan. Det ar framfor allt intervju-
personer pa organisationer med ¢vervagande kontrollerande och
ingripande arbetsuppgifter som uppger att denna fordndring har
skett. En tjdnsteman pa Tullverket sammanfattar:

Det kinns som att, jag ska inte sdga att de har tappat respek-
ten for en myndighetsperson, men lite sd dr det. Respekt dr
kanske fel ord men att man tappat ... Jag vet inte vad man ska
sdga for ord. Sen kommer mycket fran andra personer som ska
lagga sig i, har mycket dsikter om bur vi ska gora vdrt arbete.
Att vi inte bar rétt till att géra vdrt arbete. Det var inte sd
mycket for fem dr sen som det dr nu. Det gdr snabbare [innan
det blir] fysiskt, att personer dr mer utdtagerande dn de var for
fem dr sen. Vi bar haft lite incidenter pd tdgen dir personer
har tagit stryptag. Det dr vdl det som har blivit mer och mer
vanligt, att de snabbare gdr till fysiskt handgemding dn vad

de gjorde for fem dr sen. For pratar man med kollegor som
jobbade for 20 dr sen sd fanns det ju inte. Enstaka situationer
kanske, men det var valdigt sillan. Sdrskilt verbalt [kommen-
tarer om tjdnsteutovning, okvidningsord etc.| fran allmdinbe-
ten fanns inte alls. Det fanns inte for tjugo dr sen.

Trots att det framfor allt ar tjansteman med overviagande kon-
trollerande och ingripande arbetsuppgifter som ger en bild av
bristande respekt fran kunder och klienter, forekommer fenome-
net dven pd andra organisationer. En tingsrittsdomare berittar
om sin upplevelse:

Det vill jag pdstd, att vi alla kanner oss frustrerade av att vi
inte vet bur vi ska hantera situationen. Man kan kdnna att
blodet stiger upp i ansiktet och man kinner sig otillrdcklig och
”Hur ska jag l6sa detta?”. Just for att de inte har respekt for
domstolen. Att vi faktiskt dr en domstol och nu dr det jag som
bestammer. Det finns ju en anledning till att [vi] bestdmmer,
for att vi ska ha den ordningen.

I intervjuer med anstillda pd organisationer med 6vervigande

administrativa arbetsuppgifter framkommer en bild av att externa

kunder och klienter ibland har en negativ syn pa organisationen
redan fran start. Som exempel menar en tjdnsteman att vissa
tycker att Forsikringskassan dr délig, och denna uppfattning ar
sa bestamd att den inte ens rubbas vid ett positivt beslut. Inter-
vjupersoner berittar om en komplicerad roll som bade innebir
kontroll och service, vilket kan leda till hoga forvantningar fran

externa kunder och klienter som inte alltid kan eller ska uppfyllas.

Samtidigt framhéller tjinstemin med yrkesroller som innebir

omfattande moten med externa kunder och klienter att den andel

som visar brist pa respekt dr i minoritet. En handlaggare pa en
arbetsloshetskassa forklarar:
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Folk dr mer aggressiva nu, det dr de absolut, men 95 procent
av de som ringer dr hur trevliga som helst. Det finns alltid en

klick sd klart.

Okad medvetenhet om otilliten piverkan

leder till lagre tolerans vid utsatthet?

En kunskapsoversikt visar att hot och véld i arbetslivet tycks ha
blivit vanligare 6ver tid (Bra 2015:12). Samtidigt finns det ingen
enhetlig bild av utsatthetens omfattning. Andelen utsatta varierar
kraftigt i olika studier, enligt kunskapsoversikten. Statligt anstall-
da uppger dock i hogre utstrackning an den sysselsatta befolk-
ningen som helhet att de har utsatts for hot och vald i sitt arbete.
Den andel (av den sysselsatta befolkningen) som uppger att de
utsatts for vald 6kade under 1990-talet for att sedan stanna av
och stabiliseras i borjan av 2000-talet. En forklaring som ges till
varfor rapporteringen om utsatthet for hot och vald okar ar att
definitionerna av vad som ar hot och véld i arbetet har forand-
rats. En annan forklaring, som lyfts fram i kunskapsoversikten,
ar att dven samhillsdebatten har forandrats och att fler hiandel-
ser ses som icke acceptabla och fler yrkesgrupper beskrivs som
utsatta (se dven Wikman 2012).

Organisationerna som ingér i denna studie verkar i detta sam-
manhang och har ocksa riktat ett 6kat fokus mot dessa fragor.
En ytterligare forklaring till att resultatet 2015 skiljer sig fran
resultatet av undersokningen 2005 ar darfor ett utokat sakerhets-
arbete pa flera organisationer under de senaste tio aren. Det dr en
generell trend, men dven sarskilda hiandelser har lett till ett okat
fokus pa sakerhetsfragor. Ett sidant exempel kommer frdn dom-
stolarna, dar flera intervjupersoner anger lagandringen 2012 som
gav mojlighet till fast sikerhetskontroll som en brytpunkt for
synen pa sikerhetsarbetet. Ett flertal attacker mot rittsviasendets
lokaler och personal anges ha bidragit till lagdndringen.

I intervjuer med tjansteman pa flera utbetalande organisationer
framkommer en bild av att sikerhetsarbetet blivit mer strategiskt.
I intervjuer med exempelvis anstillda pa arbetsloshetskassorna
framkommer att organisationerna har arbetat mycket med fragor
som handlar om hot och vild mot de anstillda. Det tycks ha lett
till lagre tolerans for paverkansforsok (jfr Wikman 2012). En
person péa en arbetsloshetskassa berittar:

Vi har jobbat mycket med dessa frdagor, pratat om det och
gjort ditgdrder. Troskeln dr ldg, mina anstillda forstar vad jag
menar ndr jag sdger “ta ingen skit!”. Det dr anledningen till att
de svarat att de upplevt krankningar.



P4 samtliga myndigheter uppger en majoritet av de svarande i
enkiten att de har fatt information eller utbildning om sakerhets-
fragor fran sin nuvarande arbetsgivare. Information eller utbild-
ning genom webbutbildning 4r vanligt pa bland annat Forsak-
ringskassan och Kronofogden (se tabell i bilaga 2).

Ett okat fokus pa siakerhetsarbete verkar ha lett till 6kad kunskap
om de paverkansformer som ingér i begreppet otillaten paverkan.
Det ir i linje med tidigare studier som framhdller att en fordnd-
rad syn pa vad som dr hot och vald kan leda till att fler handelser
”tas med” i undersokningar och bidrar till att den rapporterade
utsattheten okar (Bra 2015:12). I intervjuer och fritextsvar fran
enkiten framkommer att medvetenheten om vad som ingdr i
paverkansformen trakasserier har 6kat under de senaste tio

aren. I fler intervjuer 4n den nyss citerade framkommer att flera
organisationer har nolltolerans mot okvidningsord fran externa
kunder och klienter. Aven trakasseriformen sjilvmordshot har

pa flera organisationer lyfts fram som en form av trakasseri som
ska incidentrapporteras, eftersom det kan syfta till att paverka
tjdnsteutovningen.

Kunskapen verkar dock ha 6kat mest nar det giller otillborliga
erbjudanden. P flera organisationer berittar intervjupersoner
att kunskapen kring regler om otillborliga erbjudanden har okat
markant under de senaste tio dren.

Resultaten i forhallande till andra studier

Slutligen vill vi kort forhélla vara resultat till andra kvantitativa
studier om hot och véld, diar samma yrkesgrupper ingar. Sam-
mantaget visar dessa studier att den rapporterade utsattheten
okat over tid, vilket dr i linje med véra resultat (se vidare Bra
2015:12). Ytterligare en slutsats kan dras om nivaer. For att
ndamna ett exempel som inkluderar flera av véra studerade yrkes-
grupper valjer vi Juseks senaste undersokning om utsatthet for
hot, vild och trakasserier hos rittsviasendets medarbetare (Jusek
2016). Undersokningen presenterar en betydligt hogre utsatthets-
siffra dn denna studie.!” Det finns metodologiska skillnader, men
resultaten antyder trots allt att vdra respondenter inte rapporte-
rat alla fall av hot och vald, utan sorterat bort en del handelser
som varit rena missnojesyttringar och inte syftat till att paverka
tjdnsteutovningen.

" Undantaget ar polisanstéllda. En férklaring &r att Juseks undersokning enbart
innefattar Juseks polisanstéllda medlemmar, som i lagre utstrackning &n Polisfér-
bundet inkluderar poliser i ingripande verksamhet.

Bra rapport 2016:13

93



Bra rapport 2016:13

94



DEL 2

Paverkarna
och deras motiv
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Motiv och relation

¢ En majoritet av de utsatta tjanstemannen upplever att
paverkaren hade ett framatsyftande motiv med paver-
kansforsoket. Detta talar for att vi inte fingat upp alltfor
manga hindelser som enbart ar missnojesyttringar och
ddarmed inte utgor otillaten paverkan.

e Vid trakasserier, hot, vald och otillborliga erbjudanden var
det vanligaste motivet att paverkaren ville 4stadkomma
aktivitet. Detta inkluderar att forsoka fa tjanstemannen
att dndra ett beslut till pdverkarens eller ndgon annans
fordel, att pdverka ett beslutsunderlag eller att fa foretrade
i handlaggningen.

¢ Vid otillborliga erbjudanden var ett vanligt motiv dven att
fa framtida fordelar.

¢ Det ar vanligtvis klienten sjalv som utfor paverkansfor-
soket.

Detta och nista kapitel baseras pa de utsatta tjanstemannens
bild av paverkaren. Det innebar att perspektivet dr tjansteman-
nens egna erfarenheter och berattelser. Vissa typer av paverkare
beskrivs mer ingdende av de utsatta och blir dirmed tydligare
dn andra. Mojligheten att kunna koppla en klient till exempelvis
tidigare kriminalitet eller organiserad brottslighet kan variera
mellan och inom myndigheterna. Ménga ginger ar det enklare
for bl.a. personer i rattsviasendet att kategorisera denna typ av
paverkare dn for de som arbetar inom exempelvis utbetalande
organisationer. Detta eftersom brottsutredande myndigheter

har uppgifter om brottsbelastning och tillhérighet till kriminella
grupperingar. Seminariedeltagare understryker att vissa andra
myndigheter i stillet har fler uppgifter om paverkares sjukdoms-
historik och eventuell psykisk sjukdom.
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Hittills har organisationerna presenterats utifrdn de fem grupper-
na tillsyn och kontroll, utbetalande, brottsutredande, domande
och exekutivt verkstallande organisationer. Nar det kommer till
paverkaren ar dessa grupper inte lika passande. Paverkarna och
situationerna kan nidmligen vara mer likartade 6ver organisa-
tionsgranserna dn inom de fem grupperna. Darfor kommer denna
indelning i storre man att frangds i kapitlen om paverkarna.
Inledningsvis beskrivs hur de utsatta tjanstemidnnen uppfattat
paverkarnas motiv. Sedan skildras resultaten som ror relationen
mellan tjanstemannen och péverkaren. Slutligen fordjupas be-
skrivningen av vilka paverkarna ir.

Uppfattningar av paverkarens motiv

Eftersom trakasserier dr den vanligaste paverkansformen presen-
teras paverkarens motiv vid denna form i tabell 23. Denna tabell
blir en utgdngspunkt for resonemang om 6vriga paverkansfor-
mer. Tabellen visar att de allra flesta respondenter uppger framat-
syftande motiv, ndgot som ar typiskt for otilliten paverkan. Detta
talar for att vi inte fingat upp alltfor manga hiandelser som inte
ar relevanta for undersokningen. Generellt framkom liknande
motivbilder i studien frdn 2005. Att det kan vara svart att forsta
paverkarens motiv — vilket var ingdngen i detta kapitel — illustre-
ras av att en relativt stor andel tjinsteman uppger att de inte vet
vilket motivet var.

Motiven att himnas och forodmjuka eller férolimpa tjanste-
mannen framstar kanske inte vid en forsta anblick som otilldten
paverkan. Intervjuerna talar dock for att paverkare genom att
hamnas eller forodmjuka kan paverka tjanstemannens framtida
tjansteutovning. Dessa motiv forekommer vid trakasserier, hot,
vald och skadegorelse, men tillhor inte de vanligaste. Att paver-
karen himnas for att uppna sitt mal dr starkare férenat med hot,
medan att forodmjuka eller férolimpa tjanstemannen har en
tydligare koppling till trakasserier.

Trakasserier

Av tabell 23 framgér att paverkare upplevs ha varierade motiv
for trakasserier. En 6verviagande andel av tjanstemannen har an-
gett att paverkaren ville 4stadkomma aktivitet. En annan enkat-
friga berattar mer om vilka aktiviteter det handlar om. Enkat-
resultatet visar att det vanligaste ar att forsoka fa tjanstemannen
att dndra ett beslut till pdverkarens eller ndgon annans fordel, att
paverka ett beslutsunderlag eller att f3 foretrade i handliaggning-
en. Att motivet upplevdes vara att fa foretrade var sarskilt vanligt
bland tjanstemin pd Migrationsverket, de bada arbetslshetskas-
sorna och Justitiekanslern.
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Tabell 23. De utsattas uppfattning av paverkarens motiv vid trakasserier.
Andel i procent.

© © N
£ £ s 2
E. £z g . w 28 8
x9® x%§ ¢ g = i E E ) - i)
8% 8% ®es =2 g B3 & g £
"E BE =2 w8 ® o = < £ %
<®w <o <a weEk T [ s < >
Skatteverket 55 12 5 1 2 9 1 2 13
Migrationsverket 73 4 4 2 2 4 2 4 8
Kustbevakningen 20 12 8 4 2 20 8 2 26
Tullverket 33 23 5 1 4 14 5 4 11
Arbetsférmedlingen 58 9 4 1 2 8 3 6 11
Forsakringskassan 68 5 2 1 2 6 2 5 10
IF Metalls 64 5 0 0 0 3 0 9 19
arbetsléshetskassa
Polismyndigheten 25 22 7 2 8 19 5 3 9
Ekobrottsmyndigheten 40 14 2 0 8 16 0 6 14
Aklagarmyndigheten 41 5 6 2 11 16 4 4 12
Sveriges Domstolar 54 3 5 2 4 9 2 6 16
Némndeman 18 3 13 0 6 24 12 3 21
Justitiekanslern 44 0 6 0 0 17 0 11 22
Kriminalvarden 45 10 6 1 3 14 7 4 9
Kronofogden 46 26 4 0 2 6 1 3 12
Hot
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Aven vid hot uppfattas det vanligaste motivet vara att dstad-
komma aktivitet. Samtidigt ar det ndgot vanligare 4n vid trak-
asserier att paverkaren vill uppnd passivitet, enligt tjinsteman pa
Kustbevakningen, Tullverket och Polismyndigheten. Det framgar
i intervjuer och enkatsvar att passiviteten handlar om att paver-
karen till exempel vill undgé ingripande eller undkomma boter.

Vvald

I likhet med tidigare paverkansformer ar motivet vid vald att
astadkomma aktivitet. Vid vald giller detta dven for Kustbevak-
ningen, Tullverket och Polismyndigheten, dvs. de skiljer sig ndgot
jamfort med resultatet for motivet vid hot. Darefter har de ut-
satta svarat att de inte vet vad paverkaren ville 4stadkomma eller
att den ville uppna passivitet. Som framgdtt av utsatthetskapitlet
har enkaten fangat upp valdshindelser som syftar till att komma
undan ingripanden och att ge uttryck for sin frustration.

Skadegorelse

Att paverkaren forsoker dstadkomma aktivitet ar inte lika vanligt
vid skadegorelse som vid trakasserier, hot och vald. Tendensen ar



i stallet att tjdnstemannen inte vet vad paverkaren vill uppnd med
skadegorelsen samt att mélet 4r att pdverka myndigheten gene-
rellt. Fran intervjuerna illustreras detta genom att skadegorelse
pa myndighetslokaler sker anonymt. Skadegorelsen kan innefatta
propaganda mot myndigheten.

Otillborliga erbjudanden och relationer

De tjansteman som fatt otillborliga erbjudanden eller utsatts

for forsok till vanskapskorruption svarar att paverkarens motiv
var att f3 framtida fordelar och att dstadkomma aktivitet. Vid
vanskapskorruption forekommer dven viljan att fa information,
vilket inte var ett vanligt motiv vid 6vriga paverkansformer.
Sarskilt vinskapskorruption ir framdtsyftande och bygger pa en
viss grad av frivillighet frin tjanstemannens sida. Till skillnad
frdn motivet att vilja dndra ett beslut behover paverkaren inte
kdnna till vilken information tjanstemannen kan fa fram eller ens
vilken information den vill ha ut. Det dr darfor svart att hota sig
till information, eftersom det kriver mer aktiv medverkan frin
tjianstemannen. Det finns flera exempel i materialet som skildrar
detta, framfor allt kopplat till foretag, leverantorer och vanner.

Relation till paverkaren

I tabell 24 visas relationen mellan paverkaren och tjansteman-
nen vid trakasserier. Paverkaren ar vanligtvis klienten sjdlv. Det
ar allra tydligast inom IF Metalls arbetsloshetskassa och Kro-
nofogden. Det ar ovanligt att paverkaren och tjanstemannen ar
bekanta. Vildigt f4 har uppgett att paverkaren var en slikting,
familjemedlem eller nira vin till dem. I tabell 24 framgar dven
att tjanstemannen inte alltid vet vem paverkaren ir.

Liknande tendenser som vid trakasserier framtrader vid hot.
Faktum ar att klienten sjalv spelar en dn mer dominerade roll vid
denna paverkansform. Samma monster syns vid vald. Vid skade-
gorelse ar paverkaren diremot som ovan nimnts ofta okind, sa
det finns darfor ingen kand relation till tjainstemannen.

Samma tendens syns i relationen mellan paverkaren och tjanste-
mannen nir ett otillborligt erbjudande har lamnats. Klienten
sjdlv dr den vanligaste pdverkaren pa alla organisationer forutom
Aklagarmyndigheten. Dir ir i stillet affirsrelation i tjansten
vanligast. Mer ovanligt ar att erbjudandet kommer frdn en privat
affarsrelation, slakt, familj eller nara van. Vid vanskapserbjudan-
den framtrader mer tydligt relationen till en bekant.
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Tabell 24. Den utsattes relation till paverkaren som trakasserar.
Andel i procent.'®

[=

o

—— =

= TE§

c
5 25 285 x c 2
c :_g < 2L 0 8 s £
2 c .2 w 05 ] c °
X < X 0w o= o < >
Skatteverket 83 3 0 0 5 10
Migrationsverket 77 11 0 0 4 8
Kustbevakningen 71 12 0 0 8 10
Tullverket 77 3 0 0 4 15
Arbetsférmedlingen 86 5 0 0 4 5
Forsakringskassan 86 5 0 0 3 6
IF Metalls 93 2 0 0 2 3
arbetsléshetskassa

Polismyndigheten 81 2 0 1 5 10
Ekobrottsmyndigheten 78 3 0 0 8 11
Aklagarmyndigheten 74 11 0 0 4 12
Sveriges Domstolar 82 6 0 0 4 8
N&mndeman 28 9 2 0 22 39
Justitiekanslern 77 0 0 0 12 12
Kriminalvarden 87 4 0 0 3 5
Kronofogden 91 2 1 0 2 5

18 STs a-kassa har uteslutits i tabellen eftersom antalet utsatta ar for litet. Notera att
antalet respondenter skiljer sig stort mellan organisationerna.
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Bilder av paverkarna

En handlingstypologi

Det ar viktigt for organisationernas siakerhetsfunktioner att ha
kunskap om de paverkare som tjanstemdnnen moter eftersom det
krdvs helt olika strategier for att forebygga och hantera paver-
kansforsok fran olika typer av paverkare. Vissa ar mer rationella
och framatsyftande, andra reagerar pa negativa besked med
starka kanslor, som ligger sig med tiden. For att forstd vad som
driver de olika typerna av paverkare har vi anvint en handlings-
typologi som utformats av sociologen Max Weber. Den fungerar
ocksa som ett verktyg for att sortera datan, inte minst berattel-
serna om pdaverkarna frén intervjuerna.

Enligt Weber ar beteende en automatiskt framkallad respons som
inte forutsitter ndgon tankeprocess, medan handling kanneteck-
nas av avsiktlighet. Ett pdverkansforsok ar en social handling
som kan forklaras med vad personen vill uppnd. Weber anvin-
der rationalitet i betydelsen malinriktning som kriterium for att
kunna skilja mellan olika typer av handlingar. Féljande hand-
lingstyper ingar i typologin (Andersen och Kaspersen 2007):

1. Affektuella handlingar ar bestaimda av aktorens affektioner
och kinslotillstdnd.

2. Traditionella handlingar styrs av tradition eller ingrodda
vanor.

3. Virderationella handlingar bestims av en medveten tro pa
det etiska, estetiska och religiosa egenvardet hos ett beteende.

4. Malrationella handlingar utfors for att uppna vissa bestimda
maél. Aktoren 6verviger vilka handlingar som bast och effek-
tivast leder till att mélet uppnas.

I verkligheten dr handlingar en blandning av de olika typerna,
och det gér bittre att forstd och forklara handlingen om man
kanner till traditionen, affekten, virdet eller malet bakom
handlingen. Det ar ocksa viktigt for att kunna formulera brotts-
forebyggande strategier. Med hjalp av intervjupersonernas
beskrivningar av de olika typerna av paverkare kommer dessa
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att placeras i den handlingstyp som passar bast. Darfor typifieras
handlingarna utifrdn hur intervjupersonerna betraktar paver-
karna, bemoter dem, forstar dem, forklarar deras beteenden etc.
Mot bakgrund av detta skulle samma fall kunna beskrivas pa
olika sitt av olika personer. Den kritik som kan riktas mot att
anvinda typologin ar att den blir en konstruerad tankebild som
framhaver vissa egenskaper pd bekostnad av andra (Andersen
och Kaspersen 2007).

Vem anses vara den vanligaste paverkaren?

¢ De flesta utsatta tjainsteman anger att en person i en des-
perat situation eller en person med trolig psykisk storning
ligger bakom paverkansforsoket.

® Pdiverkare som beskrivs vara i en desperat situation
aterfinns i arenden som har stor betydelse for hur deras
liv kommer att se ut. Det handlar om ekonomi, frihet och
uppehallstillstdnd.

e Piverkare i en desperat situation tycks ofta anspela pa
kanslor for att fa tjanstemannen att forsta deras situation.

e Paverkare som uppfattas ha en psykisk storning upplevs
vara svdra att hantera eftersom de kan sakna sjukdoms-
insikt, vara oberdkneliga och labila. De kan ha svart att
forstd myndighetsbeslut och blir frustrerade.

De flesta utsatta tjanstemannen har i enkiten uppgett att paver-
karen var en person i en desperat situation eller hade ndgon form
av psykisk storning (se tabeller nedan i detta kapitel). Det galler
de allra flesta organisationer, framfor allt vid paverkansformerna
trakasserier och hot. Darfor kan det vara pa sin plats att forst be-
ratta lite om dessa pdverkare innan en fordjupning gors om vem
som trakasserar, hotar, anvander vald, utovar skadegorelse eller
framfor otillborliga erbjudanden eller vanskapskorruptionserbju-
danden. Inom de olika paverkansformerna kommer de vanligaste
paverkarna att lyftas fram. Varje paverkare kommer att lyftas
fram pé ett stélle, vid den paverkansform som kdnnetecknar dem.

Personer i en desperat situation

Vid trakasserier anger de flesta utsatta att paverkaren var en
person i en desperat situation. Det galler framfor allt utsatta
tjansteman inom Migrationsverket, arbetsloshetskassorna och
Kronofogden. Nir det giller personer i en desperat situation ar
en central friga vilka typer av situationer som genererar denna



desperation. Flera intervjupersoner inom olika organisationer
menar att det kan handla om att paverkaren riskerar negativa
beslut som dr av stor vikt, ibland direkt livsavgorande.

Intervjupersonerna beskriver att det handlar om manniskor som
hamnar i pressade situationer dir de upplever att tjanstemannen
bestimmer om pengarna, barnen, sakerna och livet. Det leder till
en frustration, oro och ledsamhet som bottnar i att paverkaren
dels kan ha svart att forsta beslutet, dels upplever systemet som
orittvist — "andra har ju fatt”. Det utgor darmed exempel pa We-
bers affektuella handlingar som styrs av en kdnsloimpuls. Manga
intervjupersoner beskriver att de har stor forstdelse for personer-
nas desperation och poangterar virdet av en tydlig forklaring av
t.ex. ett negativt beslut. Besluten inbegriper bland annat

e privatekonomin (t.ex. konkurs, bidrag och ersittningar)
e utmatningar av inkomst, pension och fordon

¢ beslagtagen utrustning (t.ex. mobiltelefoner)

folkbokforing, bodelning, skyddade personuppgifter

¢ omhindertaganden, gripanden och utvisning.

En desperat situation kan dven uppsta vid ldnga handlaggnings-
tider och ndr personen kommer i klam mellan olika instanser
och regelverk. Nagra exempel som namns handlar om paverkare
som inser att de inte har ritt till ersittning frin en utbetalande
organisation. Drivkraften i pdverkansforsoken handlar om att
forsoka fa en battre — mindre desperat — situation.

Ett vanligt tillvigagangssatt for denna paverkare tycks vara att
anspela pé kinslor och fa tjinstemannen att forsta den desperata
situationen genom uttalanden som ”du maéste ju forsta att det hir
forstor mina barns framtid”. En annan variant ir att betona att
tjanstemannen inte forstdr eller hota med att skada sig sjilv om
tjanstemannen inte andrar sitt beslut. Desperationen kan ocksa
yttra sig i hotfullt eller valdsamt agerande i stundens hetta.

Slutligen skymtar i vissa fall en losningsorienterad pdverkare
bakom personen i en desperat situation. Intervjupersoner inom
Kustbevakningen, Tullverket och Polismyndigheten vittnar om
hur personer vill slippa undan kontroller, boter och lagforing ge-
nom otillborliga erbjudanden. Intervjupersoner beskriver att dessa
paverkare ofta framfor erbjudandet som ett skamt. Att lagga fram
forslaget som ett skamt gor det lattare att snabbt backa och ta av-
stand fran det, om ingen nappar. Tidigare studier har konstaterat
att korruption ofta borjar med sddana sd kallade varningsfraser
(Brd 2014:4). En myndighetsperson menar att medan erbjudandet
ofta tolkas som ett skamt, kan det sakert ligga allvar bakom det.
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Personer med en trolig psykisk storning

Minga tjanstemidn kommer i kontakt med paverkare som de
uppfattar har en psykisk storning. Intervjupersonerna beskriver
dem som alltifran personer med diagnostiserad psykisk sjukdom
till personer som ar psykiskt instabila eller i psykisk obalans.
Det ar svart att uttala sig om intervjupersonens faktiska kunskap
om pdaverkarens eventuella medicinska tillstind. Med andra ord
utgar beskrivningen av personer med psykisk storning fran inter-
vjupersonernas egna uppfattningar.

Piverkare av denna typ beskrivs som svara att hantera, eftersom
de kan sakna sjukdomsinsikt, vara oberakneliga och labila. Med
Webers typologi beskrivs deras handlingar som affektuella. De
beskrivs som utsatta personer som kan ha hela sin inkomst fran
staten och bli frustrerade nar de inte forstar varfor de inte langre
har ritt till bidrag. Mellan raderna gar det att utlidsa att tjanste-
minnen hyser empati och har en relativt hog tolerans for dessa
personer. En polischef podngterar vikten av att inte glomma bort
att det ar medminniskor som de moter. Det ar angelidget att ha
sjukdomsbilden i dtanke — aven om de kan bete sig som en ”rik-
tig kriminell”. Aven en nimndeman lyfter fram medlidande med
en person med psykisk sjukdom som hamnar i en rattsprocess:
”ddr maste man titta pd vilket slags straff som gor att personen
kan bli s mycket hjilpt som mojligt.”

En paverkare som ar svar att kontrollera

En kustbevakningstjansteman anser att det kan vara svart att
veta hur de ska ndrma sig en person med psykisk storning pa ett
sakert sdtt och fa kontroll 6ver situationen. En tulltjinsteman
menar att det utgor ndgra av de farligaste konfrontationerna, ef-
tersom personen kan vara trevlig initialt for att sedan vinda tvirt
och ga till angrepp mot tjanstemannen. Svarigheten i att resonera
med dessa personer kan ibland resultera i vildsamma ingripan-
den, menar flera poliser. Aven i domstolen beskrivs svarigheter
att forutse och kontrollera denna typ av paverkare. I situationer
nar forhandlingar sker utanfér domstolens lokaler, exempelvis
pd sjukhus, har det forekommit att patienter kastat foremdl mot
myndighetspersonen.

En paverkare som inte slapper taget

Vissa tjansteman beskriver hur dessa paverkare inte slapper taget.
Sidana exempel kommer fran intervjuade aklagare inom Akla-
garmyndigheten och Ekobrottsmyndigheten, dar personer har
trakasserat och hotat dem till den grad att det utgjorde brottet
hot mot tjansteman. En paverkare uttalade till och med konkreta
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planer att doda bland annat intervjupersonen. Ett sddant uttalat
himndbegar skapar ofta oro hos tjanstemannen dven efter fattat
beslut. Aven nir myndighetspersonen figurerat i media férekom-
mer det att personer med psykiska sjukdomar ringer, dltar och
kommer pd besok. Det kan ocksd handla om att denna typ av
paverkare ibland har svart att forstd tjanstemannens beslut och
blir frustrerad. Det genererar en del besok pa servicekontoren dar
det ar enkelt att fa traffa en handlaggare personligen.

Paverkare vid trakasserier

® De vanligaste paverkarna vid trakasserier dr enligt ut-
satta tjanstemin inom de flesta organisationer personer i
desperata situationer och personer med en trolig psykisk
storning.

® Tjanstemin pa Kustbevakningen, Tullverket och bland
niamndemdnnen uppger i stillet att upprorda medborgare
ar den vanligaste paverkaren vid trakasserier.

e D3 Ekobrottsmyndigheten, Aklagarmyndigheten och
Justitiekanslern anger flest tjinsteman att rdttshaverister
ligger bakom trakasserierna.

e Rittshaverister beskrivs som kriavande, hansynslosa och
omstandliga. De trottar ut tjanstemannen och gor dem
osakra genom upprepade trakasserier.

¢ Enligt utsatta tjansteman ar upprorda medborgare ofta
ovana vid myndighetsutovning och har svart att acceptera
tjanstemannens uppgift och mandat. De anvander en 6ver-
sittarattityd for att trycka ner tjanstemannen eller vadjar
for att fa forstaelse for sin speciella situation.

I tabell 25 visas hur de utsatta tjanstemdnnen uppfattat paverkar-
na bakom trakasserierna. Som nyss nimnts féorekommer personer
i desperata situationer och personer med psykisk storning inom
samtliga organisationer. Det framgdr dven att vissa organisatio-
ner inte foljer samma monster. P4 Kustbevakningen, Tullverket
och bland nimndemannen framgar det att pdverkarna oftare
betraktas som upprorda medborgare. P4 Ekobrottsmyndigheten,
Aklagarmyndigheten och Justitiekanslern uppger de utsatta i stil-
let att det framst ar rattshaverister som trakasserar. Nu beskrivs
darfor rattshaverister och upprorda medborgare mer ingdende.
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Rattshaverister

Rittshaverister har i tidigare studier beskrivits med drag som
kannetecknas av viljan att gora sig till offer, nedtoning av den
egna forsummelsen, viljan att ge igen och behovet av att skriva
och protestera (Carlander och Svensson 2015). De agerar ofta
nar de drabbats personligen och vill ofta ha erkdnnande (fa
?ritt”) och kompensation for sin kamp fran omvirlden. En ratts-
haverist utmarks darfér med Webers terminologi av att handla
varderationellt, dvs. att fa ratt for sakens skull.

I intervjuerna berdttar manga tjansteman inom de olika organi-
sationerna om personer som de betecknar som rattshaverister.
Som gér att utldsa av tabellerna i detta kapitel anvander ritts-
haveristerna framst trakasserier som sitt medel for att paverka
myndighetsutovningen, vilket 6verensstimmer med intervjusvar
och tidigare forskning (Bra 2005:18, Bra 2009:13). Rittshaveris-
ter kdnnetecknas av att de forsoker skapa osdkerhet och trotta ut
tjdnstemannen.

Skapar osakerhet

Rittshaveristen sar ett fro av osiakerhet genom sitt tillvagagangs-
satt, exempelvis med att begira ut skrivelser (som tjansteman-
nens CV och personliga brev). Det skickas till tjanstemannen
med kommentarer om hur okunnig och dalig den dr med kopia
till exempelvis chefer, generaldirektor, departement, regering,
Riksdklagaren, Justiticombudsmannen, Justitiekanslern, medier
och advokatbyréer.

Uttrottningsmetoden

Rittshaverister upplevs enligt intervjupersoner manga ganger
som krivande, hinsynslosa och omstindliga. De stiller ofta krav
bortom rim och reson som gor det svart for den drabbade att
makta med kontakten. Oavsett om de dr aggressiva eller vad-
jande vill de paverka situationen i en viss riktning (Carlander och
Svensson 2015). I intervjuerna framgdr att rattshaveristen vill
skynda pa handliaggningen eller fa ett beslut fattat till sin fordel.
Mainga intervjupersoner beskriver att rattshaveristen trottar ut,
exempelvis genom att kontakta tjanstemannen flera gdnger per
dag, framst via telefon och mejl. Det rittshaveristen vill ar att

® begira ut handlingar, omprovningar, 6verprovningar
® begira dndrat beslut (utanfor sjilva omprovningsprocessen)

¢ begira ut exempelvis tjanstemannens CV och personliga brev
fran personalavdelningen

¢ kontakta tjanstemannen via sociala medier och hemtelefonen

e kartligga var tjanstemannen bor.
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Vissa rattshaverister har forekommit inom organisationernas
system under decennier. Det forekommer dven att rattshaverister
har fortsatt kontakta intervjupersoner nir de fatt nya tjanster pa
andra platser. Mdnga tjanstemin beskriver att denna paverkare
tar sd mycket energi att de blir mentalt slutkorda. Samtidigt som
tjanstemannen forsoker tillmotesga rattshaveristen, liggs denna
arbetsborda pé allt det andra som skulle ha utforts under arbets-
dagen. Det upplevs som sd uttrottande — nar rattshaveristen an-
vander legala medel pa ett obegrinsat satt — att det stundvis kan
vara svart att koncentrera sig pa sina andra uppgifter.

Upprord medborgare

En upprord medborgares handlingar kan med hjilp av Webers
typologi betraktas som ett uttryck for affektuella handlingar. I
likhet med till exempel en person i en desperat situation bestims
handlingarna av en kansloimpuls. En upprord medborgare som
trakasserar en myndighetsperson beskrivs ofta av intervjuper-
sonerna som “allmanheten”, ”tredje man” eller ”Svenssons”.
Enkitresultaten visar att det framst galler Kustbevakningen,
Skatteverket och nimndemannen. Det kan vara 1) klienten, 2)
klientens sallskap, 3) vittnen och 4) personer som del i storre
sammanhang (som fotbollsmatcher och demonstrationer). Nedan
skildras dessa.

1. Klienten

De péverkare som beskrivs som upprérda medborgare ir ofta
ovana vid myndighetsutovning och har svért att acceptera tjinste-
mannens uppgift och mandat. En del av dessa beskrivs inte som
missbrukare, men som for stunden alkoholpdverkade, vilket gor
dem mer konfrontativa nar de blir kontrollerade. En domare ger
ett annat exempel pd denna paverkare:

Familjemadl dr naturligtvis alltid upprorande. Dér dr det den
aspekten att det dr vildigt vanliga manniskor, ofta vilutbil-
dade manniskor. De blir belt galna alltsd. Och det kan man
tanka sig, nir det galler ens barn.

Klienter beskrivs vilja slippa undan tjansteutovning genom att
bemota tjanstemannen med vadjan eller oversittarattityd. Nar
viddjan anvdnds handlar det om att kinslor uttrycks som ”snilla
gor det inte, det forstor mitt liv”’. Mdlande exempel pa oversittar-
attityd kommer frdn intervjupersoner pa Kustbevakningen. En
intervjuperson beskriver att paverkansférsoken dr inramade i en
”manlig batmilj6” med en stimning av semester och fest. Det

ar en plats som personen sjalv valt att vara pa (till skillnad mot
en del andra myndigheter, som personen soker upp for att t.ex.

fa sin ersittning). De upplever darfor att tjanstemannen forstor



Bra rapport 2016:13

staimningen. Personen forsoker slippa undan boter och alkohol-
test genom att forodmjuka tjinstemannen med ord som ”vet ni
inte vem jag dr — jag har faktiskt brattom till restaurangen” eller
”Ska d in bat? Lycka till, den 4 ka komplicerad”
Ska du ta min bat? Lycka till, den 4r ganska komplicerad”.

Vid lindriga brott, som fortkorning och snatterier, kan dessa
paverkare ifragasitta om tjanstemannen inte har viktigare saker
att gora dn att ingripa mot dem. Sddana upprorda medborgare
kan exempelvis vara ungdomar frin mer vilbestillda bostadsom-
raden. En kustbevakare och en polis beskriver att de kan motas
av en attityd med fortackta hot som att ”pappa ar advokat, sa
fundera pd vad du gor” eller ”min pappa kanner din chef”.

Det finns dven exempel som illustrerar en kombination av viadjan
och oversittarattityd. Om de inte far sin vilja igenom med vadjan
ar det inte ovanligt med skuldbeldggande dar de spinner vidare
pa kanslor: ”Det méste ni forstd, att det ar battre for barnet om
det bor hos mig”. Om det inte gér vigen kan paverkaren for-
sOka gora handlaggaren osiker genom att hinvisa till vad andra
tjansteman sagt tidigare i processen.

2. Klientens sallskap

I vissa fall ar det inte klienten utan personer kring denne, som
egentligen inte har med arendet att gora, som brusar upp och
ar padrivande. Det menar intervjupersoner inom bl.a. Kustbe-
vakningen och Sveriges Domstolar. De kan ocksa vara flirtiga
och charmiga i syfte att pdverka utgdngen. Det kan handla om
flickvanner, syskon, fordldrar och vanner.

3. Vittnen filmar, fotograferar och framf6r okviadningsord
Intervjupersoner inom exempelvis Polismyndigheten, Tullverket
och Kustbevakningen lyfter fram hur vittnen pa plats trakasserar
genom att filma och fotografera dem i deras tjansteutévning. De
skriker ”0vervald”, rasister” och “nazister”, vilket samman-
taget gor att situationen upplevs som vildigt pafrestande. Det har
sker exempelvis vid fordonskontroller och handlar om att provo-
cera tjanstemannen till att gora fel eller till att bli passiv.

4. Del i ett storre sammanhang

En polis berittar att manniskor som i vanliga fall ar skétsamma
och inte skulle ga si ldngt som att kalla poliser for krankande
ord, anda gor det i vissa sammanhang. Det ir i samband med
fotbollsmatcher och demonstrationer dir folk blir anonyma

och tror att de kan bete sig hur som helst. Detta beteende kallas
deindividualisering och har identifierats i psykologisk forskning
(se Myers 1996). Senare tids forskning betonar dock att denna
process ar en interaktion, dir kommunikation med och tilltro till
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den andra gruppen — har polisen — kan minska risken att situatio-
nen urartar (Rosander 2011).

Paverkare vid hot

e Personer i en desperat situation och personer med en trolig
psykisk storning ar liksom vid trakasserier vanliga paver-
kare pa de flesta organisationer.

¢ Enskilda kriminella ar vanliga paverkare vid hot, enligt
tjansteman pa Tullverket, Kriminalvarden, Polismyndig-
heten, Kustbevakningen och Aklagarmyndigheten.

¢ En del av de enskilda kriminella har en tidigare brotts-
belastning, vilket innebar att de verkar i en miljo dar hot
och vald ar vanligt. Det for med sig att de ibland anvander
samma metoder mot tjinsteman. Andra anvander mer
subtila metoder i sina paverkansforsok.

I tabell 26 redovisas tjanstemannens bedéomning av vilka paver-
kare som hotar. Vid hot ir det, liksom vid trakasserier personer

i en desperat situation som utmarker sig, for flera av organisa-
tionerna. Det giller sdrskilt for Migrationsverket och IF Metalls
arbetsloshetskassa, men ocksd Skatteverket, Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, STs a-kassa, Sveriges Domstolar och Krono-
fogden. Diaremot har upprorda medborgare inte en lika framtra-
dande roll som vid trakasserier, med undantag for Kustbevak-
ningen.

I enlighet med tidigare forskning (Bra 2005:18) far paverkare
som kan beniamnas enskilda kriminella en mer framtridande
position vid hot dn vid trakasserier. Det géller flera av organisa-
tionerna, som Tullverket, Polismyndigheten, Aklagarmyndighe-
ten, Kriminalvarden och Kustbevakningen. Darfor beskrivs nu
enskilda kriminella mer ingdende.

Enskilda kriminella

Det dr en utmaning att skilja enskilda kriminella fran exempelvis
personer inom organiserad brottslighet. Det ar heller inte alltid
som intervjupersoner kanner till om sddana kopplingar finns. P4
basis av intervjupersonernas beskrivningar av enskilda krimi-
nella har dessas handlingar frimst tolkats som affektuella, enligt
Webers terminologi. Det finns ocksa ett inslag av malrationella
handlingar.

En del av dessa paverkare ar tidigare kriminellt belastade. De
verkar i en kriminell miljé som praglas av hot och vald. Detta
kan ocksé folja med in i interaktionen med tjanstemdnnen genom
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direkta hot med mycket aggression som inbegriper hot om grovt
vald. Det kan ocksd handla om att paverkaren hotar att soka
upp utredande tjanstemin efter frigivning och hamnas. Dessa hot
framstér ofta som mindre vilavvigda. Enskilda kriminella kan
ocksa anvinda véild. En tulltjinsteman berittar att kontrollsitua-
tioner kan bli hotfulla och att enskilda kriminella borjar disku-
tera, braka och skrika. Vissa ar ocksa bevipnade.

Négra intervjupersoner bedomer att det dr vanligare att enskilda
kriminella anvinder hot av subtil karaktir dn direkta hot. Tidi-
gare forskning har identifierat att personer som ar mer etablerade
i en kriminell miljo har 6vergatt fran direkta hot till mer subtila
(Bra 2009:7, Bra 2012:12). Detta for att dessa ar svarare att leda
i bevis och upplevs gora tjanstemannen mer radd. For att forsoka
undkomma siger personen exempelvis ”ni ska fa se vad som
hiander, det hir ar inte bra for er”. Vissa paverkare kombinerar
sddana hot med att de vet ndgot personligt om tjanstemannen.
De subtila hoten framfors vanligtvis nar paverkaren ar ensam
med tjinstemannen.

Det finns enskilda kriminella som i stallet for att framfora hoten
personligen sprider hotbilder pa ett mer berdknande satt. Ett par
aklagare upplever att det ar relativt vanligt att hot fingas upp i
hiktades eller intagnas privata brevkorrespondens. De misstan-
ker att syftet inte dr att upplysa brevets faktiska mottagare om
att paverkaren vill doda tjanstemin, utan att skrimma den myn-
dighetsperson som ldser brevet innan det far skickas ivig.

Paverkare vid vald

¢ Tjinsteman identifierar personer med trolig psykisk stor-
ning eller personer i en desperat situation som vanliga
paverkare dven vid vald. Detsamma giller enskilda krimi-
nella. Missbrukaren ir ocksa en relativt vanlig paverkare

vid vald.

e Utsatta tjdinsteman beskriver att det kan vara svart att for-
utse hur en missbrukare kommer att reagera pa ett beslut,
en kontroll eller ett ingripande.

e Utmairkande for missbrukarna ar enligt intervjupersoner
att de vill [imnas i fred med sitt missbruk. De kan darfor
slass, sparka och hota tjansteman vid ingripanden.

I tabell 27 framgdr hur tjanstemannen uppfattar de paverkare
som anvander vald. Antalet utsatta tjansteman inom samtliga
myndigheter som drabbats av vald 4r mycket mindre 4n vid tra-
kasserier och hot.
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Enskilda kriminella, vilket 4r en vanlig typ av paverkare vid hot,
utmarker sig aven vid forsok till padverkan genom vald. Det giller
sarskilt myndigheter med uniformerade tjansteman, som Tullver-
ket, Kustbevakningen, Polismyndigheten och Kriminalvarden,
men ocksé Aklagarmyndigheten. Aven missbrukare har en fram-
tridande roll vid vald. Det giller framfor allt pa Forsakringskas-
san. Denna typ av paverkare forekommer aven pa exempelvis
Polismyndigheten och Arbetsformedlingen. Darmed kan det vara
pa sin plats att beritta lite mer om missbrukaren.

Missbrukare

Missbrukare beskrivs av flera intervjupersoner — inte helt olikt
personer med en trolig psykisk storning — som oberikneliga och
svarbedomda. Det kan vara svart att forutse hur en missbrukare
kommer att reagera pa ett beslut, en kontroll eller ett ingripande.
Det kan tolkas som affektuella handlingar, enligt Webers typolo-
gi, dir handlingar beskrivs utifran ett kdnslotillstdnd. P4 samma
satt som vid personer med trolig psykisk storning tycks tjanste-
mannen ha ett storre tdlamod med missbrukare. Paverkansfor-
soket upplevs inte vara personligt, utan riktat mot yrkesrollen.
Darmed bedoms ofta missbrukares paverkansforsok inte som val
overvigda och tas darfor inte riktigt pa allvar. En konsekvens av
det blir att tjanstemannen har olika forvantningar pa personer
med ett “ordnat liv” och pa personer i missbruk. Tdlamodet ar
storre och granserna tanjs for den senare. Intervjupersoner inom
Kriminalvarden exemplifierar att klienter med missbruksproble-
matik som misskoter sig under 6vervakningen inte alltid behover
delta pa samma premisser som andra: “klienten kan ha svart att
passa tiderna och da kan det bli att den inte behover komma pa
motena lika ofta”.

Mot bakgrund av detta kan en paverkare med missbruksproblem
fa fler chanser 4n vad som ar gangse rutiner. Dessa chanser kan
aven bottna i en ridsla att efter ett fattat beslut behéva mota en
svarbedomd klients ilska och frustration. Dessa chanser kan i
lingden riskera att fi en motsatt effekt. I likhet med réttshaveris-
ten kan ett daligt beteende belonas. I rattshaveristens fall handlar
det om att bli prioriterad, i missbrukarens fall att bli limnad i

fred.

Exemplen frin intervjuerna vittnar om att missbrukarna vill fa
fortsatta med sitt missbruk i fred. De kan darfor slass, sparka och
hota poliser vid ingripanden. Intervjupersoner inom Tullverket
berattar att missbrukare forsoker f4 behalla smé narkotikabeslag
genom att anspela pa kinslor: ”Jag mar daligt och behover det.
Kan jag inte fa behalla den lilla smulan [narkotika] som ligger i
cigarettpaketet?”.
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Paverkare vid skadegorelse

e Nir paverkaren vid skadegorelse ar kind handlar det
enligt utsatta tjansteman framfor allt om personer med
trolig psykisk storning, personer i desperata situationer
och enskilda kriminella.

e Nir extremister och aktivister anvinder otilliten paver-
kan ar det ofta i form av skadegorelse.

* Handlingar som utfors av extremister och aktivister visar
ofta pa hogre kapacitet och planering 4n manga andra
paverkares.

I tabell 28 framgar tjdnsteminnens uppfattning av de paverkare
som utovar skadegorelse. Skilet till att manga paverkare ar
okidnda (svarsalternativet ”vet inte”) ar att en stor del av skade-
gorelsen sker anonymt. Det giller t.ex. for Aklagarmyndigheten
och Sveriges Domstolar. Extremister och aktivister ar mer fram-
tradande vid skadegorelse dn andra pdverkansformer, inom bland
annat Migrationsverket, Forsdkringskassan och Arbetsformed-
lingen. Inom Polismyndigheten och Tullverket ir i stillet fororts-
och ungdomsgang vanligare.

Extremist och aktivist

Inom gruppen extremist ingar svarsalternativen hogerextremist,
vinsterextremist/person inom s kallad autonom grupp och
religios extremist. Begreppet aktivist inkluderar djurritts- eller
miljoaktivist och annan aktivistorganisation. Intervjupersoner
anvander varierande beteckningar for dessa, som att “vissa ar
mer aktivistiska” till att det handlar om ”vansteryttersidan” och
?ganska langt ut pd hogersidan”. De nimner ocksa ”ideologiskt
motiverade aktorer” som ror sig ndra 4 ena sidan den autonoma
miljon och 4 andra sidan vit makt-miljon.

Handlingar som utfors av extremister och aktivister pavisar

en hogre kapacitet och dr mer avvigda, planerade och meto-
diska i jaimforelse med flera andra paverkares (jamfor dven Bra
2009:15). De utgor darmed tydliga exempel pad Webers virde-
rationella handlingar med ideologiska 6vertygelser. En skildring
handlar om en extremist som efter ett beslut skar sonder ett diack
pa en bil och studsmattan hemma hos en tjansteman.

Fran intervjupersonerna framkommer att paverkansforsoken
fran aktivister och extremister som utovar skadegorelse snarare
handlar om att paverka péa ett samhilleligt plan dn pa en indi-
viduell niva. Det handlar sillan om att paverka ett eget drende
utan om att visa missnoje och att forsoka paverka samhillet i en
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riktning som Overensstaimmer med den egna ideologin. Intervju-
personer menar att skadegorelse av Migrationsverkets lokaler har
genomforts av aktivister fran vinstersidan, medan hogerextrema
grupper har skadat boenden och anlidggningar (se vidare Bra
2016:14). Syftet ar att visa missnoje mot de anstallda, de nega-
tiva besluten eller mot den politik som fors. En tjansteman inom
polisen menar att skadegorelse mot lokaler och en efterlamnad
signatur mycket val kan vara kopplad till att marknadsfora sig,
bygga skramselkapital och rekrytera medlemmar.

Aven Arbetsformedlingen och Forsikringskassan beskrivs vara
myndigheter som aktivister har inriktat sig pa 6ver tid. Det hand-
lar enligt en intervjuperson frimst om att hanga ut myndighets-
personer pa nitet, anvinda fordomande retorik i sociala medier
och framfora sitt budskap genom olika informationsinsatser och
manifestationer. Manga anstillda beskrivs av intervjupersoner
uppleva aktionerna som valdigt hotfulla.

Paverkare vid otillborliga erbjudanden

e Vanliga paverkare vid otillborliga erbjudanden ar foreta-
gare, leverantorer och personer i en desperat situation.

® Leverantorer kan vara foretag som genom upphandling
tillhandahaller varor och tjanster till organisationerna. Det
finns dven leverantorer som utfor uppdrag inom myndig-
hetens karnomrade som stod, matchning och coachning
for arbetssokande eller boenden for asylsokande.

e Foretagare som forsoker bygga relationer for framtiden
med tjanstemannen kan som tack for god handliggning
erbjuda privata formaner, som gratismaltider eller rabatter.

I tabell 29 framgar tjansteminnens uppfattning om vilka paver-
kare som lamnar ett erbjudande. Att respondenterna i enkiten
har svarat att de inte vet vem som ligger bakom erbjudandet for-
klaras i intervjuerna med att det forekommer att personer limnar
presenter utan avsiandare i exempelvis receptionen.

Som tabellen visar ar foretagare och leverantorer relativt sett
vanliga paverkare vid otillborliga erbjudanden. Samma tendenser
syns i enkdtundersokningen nir det kommer till vinskapskorrup-
tion, och dverensstimmer med det som skildras i intervjumate-
rialet.’ Har fordjupas beskrivningen av leverantorer, foretag och

19 Till foljd av ett tekniskt fel fick inte personer som enbart angav vanskapskorrup-
tionserbjudanden nagra féljdfragor om héndelsen. Vi har séledes bara uppgifter
om dem som ocksé fatt ett otillborligt erbjudande. Darfér redovisar vi inga siffror,
det interna bortfallet ar for stort.

Bra rapport 2016:13

117



Bra rapport 2016:13

‘19}| 104 Je BJjESIN }9[elUB WOSIONS ‘Ud||age) | SHIN|SaIN Jey JauoresiueBlo eibeN
1SIAIP{E U0 Jsiwaixa 1oybiisijolq pesasiuebio Wwo uajiusAe | sJewsgu Sesepio) jop ‘doyl sybe|s Jey Aljeula)jesies essip

6l 6l 0 L L 4 0 0 0 4 4 0 LE 4 uspBojouoiy)
L 8 [4 S ol 6 4 0 0 oge € 8 ol L uspJgAjeullLy
Ll 144 0 vi [449 S 0 0 0 ] 0 0 9l € Tejojswio( sebuerg
4! gl 14 Iz 6 9 4 | 0 i I ¥ el 4 ueteyBipufwsijog
61 [44 0 ol 9¢ [4 0 3 0 0 4 I €l S uesseysBulbesioy
vl Ll 1 1) Sl 4 0 0 0 3 [4 0 Gl [4 usBuljpsuugsieqy
9l 6 € [44 9 6 € 0 0 6l 0 € 9 € 1oxaA|INL
0¢ 0¢ 3 6 Gl € 0 0 0 I 3 0 ge 0 1ovponsuOnEIBIN
9l 8 0 61 6l 0 0 0 0 0 0 0 8 0 1oxIonaleNS
& 1 X & o S¢ 8¢ ) z g & = Y 28
= 3 o @ ® T o0 = = (] & A @ % a
E) £ 3 o 3 @ o 5 O e = Z @ o o 20
g 3 2 s &2 &2 2 2 & g g 5 %3
& 5 o >3 <5 a x F = a w 3
@ o =4 ® 0 ® 0 5 (0} & 2 %o
3 ~ 3 = 3 3 Iy ) 7] I e
T > s 3z 5 - T 3 o
o o 2 c o o o 5 o
E g § &3 = s 83
5 0 3, 3 W S
« 7] -~
@ o 3 g S
o S 2
=3 o ® o
3 3
@

“Juac0.d | [9puy "uaiexianed 10) SpuUBUNOI}BUURY Jswel) wos apadjddn uapuepnlqia e6I|J0q)|10 JB) WOS UdUUBWI)SUERl peA “6T l9qeL

118



Bra rapport 2016:13

vanner. Nedan kommer ocksd forklaringar till svarsalternativet
”annat” att lyftas fram.

Leverantorer

For en smaforetagare kan ett avtal vara skillnaden mellan
konkurs och fortsatt verksamhet, och ett kontrakt med en stor
myndighet kan sikra den niarmaste framtiden for ett foretag (Brd
2013:15). Sddana foretag levererar stidtjanster, byggarbeten och
andra tjanster till organisationen. Respondenterna tillfrigades
om de trodde att erbjudandet syftade till att paverka offentlig
upphandling. P4 de storre myndigheterna som Forsakringskas-
san, Arbetsformedlingen, Kriminalvarden, Migrationsverket och
Polismyndigheten var det nagot fler dn tio personer vardera som
upplevde att detta var fallet. Aven om det inte ror sig om ett stort
antal personer, visar resultatet att pdverkan mot offentlig upp-
handling forekommer.

Det finns leverantorer som utfor uppdrag pd myndighetens
begiran och som i princip kan beskrivas som en underleverantor.
Stod, matchning och coachning for arbetssokande ar exempel pa
tjanster som bestalls. Det framgdr att denna kategori kan gynnas
nar det finns en direktkontakt mellan myndigheten och leveran-
toren — som ndr de arbetar i samma byggnad eller ses spontant

i omrddet. Kontakten gor att leverantoren kan fa fordelar, och
intervjupersoner berittar att arbetsformedlare kommer att tinka
pa just denna leverantor nir en sddan ska utses till en arbets-
sOkande: ”leverantoren kan komma ner hit och diskutera, sa gar
det mycket fortare och alla vinner pa det” samtidigt som ”de nog
blivit gynnade rent ekonomiskt av att de haft en sarstillning. De
har fatt mer beslut frén oss dn andra leverantorer”.

Kustbevakarna & sin sida beskriver hur varv anlitas for att serva
batarna, dar fortroendet ar storre for vissa som darfor blir anli-
tade. De uppges ge en bra service och ha ett vinligt bemotande.
Tjdnsterna upphandlas korrekt, men i de personliga motena kan
paverkaren komma med vinskapliga erbjudanden som: ”Behover
du olja? Vad har du for bat hemma?”

Foretagare

[ intervjuerna med tjanstemin framgdr att erbjudandena kan
framforas vid olika tillfallen, som vid granskning av foretag, efter
ett gynnsamt beslut och for att exempelvis poliser ska besoka
foretaget.

Foretagare som kontrolleras av exempelvis Skatteverket, Tull-
verket eller Kustbevakningen kan forsoka paverka situationen
genom otillborliga erbjudanden. Négra intervjupersoner nimner
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exempel dir erbjudandena utgors av varor eller tjanster som
foretaget saljer, som fisk, méltider etc. En intervjuperson pa Skat-
teverket berittar om ett dterbesok pa en restaurang:

Restaurangen hade tidigare fdtt en kontrollavgift pa 10 000.
Nu var det en person som inte var inskriven [i personalligga-
ren] och det renderade en kontrollavgift pd 2 000. Agaren till
restaurangen kinde igen mig och sa forst pd skoj — uppfattade
jag det som — “du kan vil ta tre luncher i stillet?” ”Men ligg
av, prata inte pad det sdttet”, sa jag dd.

I ett forsok att bygga relationer for framtiden kan foretagare
tacka for god handliaggning genom att erbjuda tjanstemannen
privata féorméner, som gratismaltider eller rabatter. En variant pa
detta dr restauranger som ger poliser gratismaltider eller place-
rar dem pé gastlistor i syfte att ha poliser i lokalerna. Det kan
exempelvis handla om att till en l13g kostnad 6ka sikerheten i
restaurangens lokaler. Om tjinstemannen gor fel far foretagaren
en hallhake, som i vissa fall utnyttjas infor nya beslut. Det har ir,
med Webers typologi, exempel pd malrationella handlingar dar
paverkaren anvinder erbjudanden pé ett kalkylerande satt for att
forverkliga sitt mal.

Vianner och vinskapserbjudanden

Intervjupersoner fran exempelvis Forsiakringskassan och Migra-
tionsverket berdttar om hur vanner har forsokt att paverka dem.
Syftet med att utnyttja sin vanskap med tjanstemannen har varit
att fa ut uppgifter snabbare, fa hjalp att skriva ansokningar som
skulle garantera bifall eller att fa ut sekretessbelagda uppgifter. En-
staka berittelser finns ocksd om att denna typ av paverkare lyckats
forma tjansteman att pa olika satt bistd vid rymningsforsok.

Sddana ”virvningsforsok” riskerar enligt intervjupersoner att re-

sultera i gradvis 6kade krav pa hjilp, med uppenbar risk for bade
fortackta hot och utpressning. Denna slutsats ar dven i linje med

en tidigare undersokning om siddan korruption (Brd 2014:4).

Den tacksamma medborgaren

Av tabell 29 framgick att svarsalternativet Annat var tamligen
vanligt pa flera organisationer. Ett exempel pa vad som doljer sig
bakom detta framgdr av intervjuerna fran Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, Kustbevakningen, Kronofogden och Mig-
rationsverket. Det handlar om en ny kategori — den tacksamma
medborgaren. Den hir personen lamnar blommor, choklad,
alkohol, bakverk, parfymer, smycken och klader for att visa sin
tacksamhet mot tjainstemannen. I enstaka fall handlar det ocksa
om erbjudanden om pengar.
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Den tacksamma medborgarens agerande kan betraktas som ett
uttryck for den traditionella handlingen som styrs av sedvinja
och vanor, for att anvinda Webers begrepp. Det kan ocksa i vissa
fall diskuteras om det verkligen ror sig om nigot otillborligt.
Grinsdragningen blir sdrskilt svir vid denna typ av paverkare.

Den tacksamma medborgaren vill visa uppskattning 6ver att ha
fatt ett arbete, ett beslut forklarat, information om hur en blan-
kett ska fyllas i och for god service. Det ar dven ett gladjeuttryck
over att ha fatt bogseringshjalp pa sjon eller blivit skuldfri.
intervjuer berittar flera tjinsteman som fatt erbjudanden att det
framfor allt kan kopplas till tacksamhet och kulturella skillnader.
En tjansteman berattar:

Fran vissa linder dr man van att myndighetspersoner behover
ndgon typ av direkt uppskatining. Dd mdste jag forklara att
det ingdr i mitt jobb sd det dr inget du behover betala for i
form av tacksambet och gavor. Det hinder ganska ofta att de
vill lamna ndagon blomma eller ndgonting.

Citatet illustrerar det ndgra andra intervjupersoner ocksd nimner
— att de tacksamma medborgarna ofta kommer fran kulturer dar
myndighetskontakter ofta inbegriper ndgon form av giva. Detta
eftersom myndigheter inte forvintas arbeta for medborgarnas
intressen.

Nir tjanstemannen tackar nej till gdvorna med hanvisning till
regelverket kan den tacksamme medborgaren ta illa vid sig och
uppfattas som férniarmad och arg, vilket gor dessa situationer
svarhanterade for tjanstemannen. Flera tjanstemin betonar att
vissa mindre gavor kan tas emot och stillas ut i allmdnna utrym-
men for att komma alla medarbetare till del. P4 sa satt kollektivi-
seras och avpersonifieras gdvan. Man ar ocksa tydlig med att det
dr sd man hanterar gavan, och visar dirmed respekt for att de vill
visa sin tacksambhet, utan att riskera att bli foremal for mutankla-
gelser.

Mindre vanliga, men 4dnda viktiga paverkare

e Personer inom organiserad brottslighet tycks framst intres-
sera sig for att paverka tjansteman pa Tullverket, Polis-
myndigheten, Aklagarmyndigheten och Kriminalvarden.

® De kan anvinda samtliga paverkansformer men viljer ofta
icke straffbara eller svarbevisade metoder.

e Framfor allt tjansteman inom Skatteverket och Ekobrotts-
myndigheten uppger att paverkaren var en ekonomisk
brottsling. De beskrivs som slipade och viljer subtila
metoder i stillet for vald.
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e Pdiverkare inom forortsbaserade natverk och ungdoms-
gang upplevs som konfrontativa och respektlésa mot
tjansteman. De kan vara fler 4n tjinstemdnnen pa platsen
och dirmed utnyttja sitt numerira overlage. De stor tjans-
teutovningen genom att skratta och prata hogt exempelvis
i rdttssalen.

I detta avsnitt beskrivs de typer av paverkare som — utifran
enkitmaterialet — inte utgor lika stora volymer. Forst kommer
intervjupersoners erfarenheter av personer inom organiserad
brottslighet att lyftas fram. Darefter ekonomiska brottslingar

och personer inom férortsbaserade nitverk och ungdomsging.

I materialet har dven en ny grupp — namligen professionella
paverkare, som lakare och juridiska ombud — framkommit. Dessa
beskrivs sist i avsnittet.

Personer inom organiserad brottslighet

Inom gruppen organiserad brottslighet ryms svarsalternativen
personer inom mec-ging, personer med anknytning till grov
organiserad brottslighet, familj- och sliktbaserade nitverk samt
Ovrig typ av organiserad brottslighet. Personer inom organiserad
brottslighet tycks framst intressera sig for att paverka tjansteman
pa Tullverket, Polismyndigheten, Aklagarmyndigheten och Krimi-
nalvarden (se tabellerna i detta kapitel). Dar uppges en utsatthet
for denna typ av paverkare inom samtliga paverkansformer —
trakasserier, hot, vald, skadegorelse och otillborliga erbjudanden.

Personer inom organiserad brottslighet anvander sig av flera oli-
ka strategier och metoder i sina paverkansforsok. Det har konsta-
terats i tidigare studier och syns dven i denna enkatundersokning
(Bra 2005:18, Bra 2009:7). Resultaten fran undersokningen talar
for att det finns en plan i upplagget, dar mottagaren i vissa fall ar
tjanstemannen och i andra fall allmanheten. I tillvigagangssattet
anvinds deras manga kriminella kopplingar, kriminella CV och
hotfulla kroppssprak som skrimselkapital. Dartill talar intervju-
materialet for att de skrams genom att vara fler till antalet. Det
numerdira overldget har fatt paverkarna att undgé kontroller dd
tjanstemannen inte uppges kunna hantera situationen. Samma
aspekter — numerart 6verldge, kriminella kopplingar och hotfullt
agerande — har dven noterats i tidigare forskning (Brd 2008:8,
Brd 2009:7, Brd 2016:12).

Flera intervjupersoner menar att motet med personer inom eta-
blerade internationella mc-ging sallan utgor nagot problem (jfr
Bra 2016:12). Nagra roster sager att dessa personer accepterar
att prata med myndighetspersoner och inte gor motstind, utan
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ofta ar lugna och sansade. De vet precis hur de ska bete sig i
rittssalen och var gransen gar for ett acceptabelt beteende. Med
en intervjupersons ord: ”de héller en lag profil och forstar att de
ska upptrida korrekt for att vinna fordelar”. Daremot upplever
ndgra intervjupersoner att undergrupperna till de etablerade
internationella mc-gdngen visar en mer motstravig attityd for att
havda sig och stora ordningen genom att exempelvis st i vagen
eller skrika ut kommentarer till tjanstemannen.

Personer inom organiserad brottslighet har i férhillande till
manga andra paverkare en mer strategisk utgdngspunkt for att
forsoka paverka tjansteutovningen. De ar med andra ord mal-
rationella, med Webers terminologi. Utifrdn intervjuerna gar det
att urskilja fyra typer av strategier: pdverkarens kompetens och
kannedom, markering, stok och personfokusering.

Kompetens och kdnnedom - testar sig fram

Paverkarens kompetens och kinnedom kopplas till att de har
juridisk kunskap om hur de utfor paverkansforsok som inte ar
straffbara, eller i vart fall svdra att leda i bevis. Intervjuperso-

ner berdttar att dessa paverkare dr vil medvetna om hur de ska
formulera sig for att inget de sdger ska bli en belastning for dem.
De beskrivs ha ett vanligt och personligt forhallningssatt i tele-
fonsamtalet med tjanstemannen eller att de for fram smickrande
komplimanger i personliga moten. Dartill skildrar intervjuade
personer hur samtalet kan glida over till mer subtila uttryck som
att de kdnner till tjinstemannens hemadress. Sddana anspelningar
pa tjanstemannens privatliv har ocksd noterats i tidigare studier
(Brd 2009:7). Till detta kommer att i forbifarten informera om
sitt kriminella CV med vapeninnehav och medverkande vid skott-
lossningar.

Personer i kriminella grupperingar kan dven undersoka om en
tjansteman ar mottaglig for inviter. De beskrivs pejla av reaktio-
nen av varvningsforsoket, eftersom en tjansteman pa insidan ar
mycket vard for yrkeskriminella (se aven Bra 2014:4). En inter-
vjuperson pa Tullverket beskriver hur ett sddant forslag kan lta:

”Ni har ju jattemycket kunskap om smuggling och bur man
skulle kunna gora pd basta sdte. Ni skulle ju kunna smuggla in
hur mycket som helst och bli rika pd det.”

Markering — vi ser dig

Markeringar fran personer inom organiserad brottslighet fore-
kommer savil pa arbetsplatsen som pd hemmaplan. Det kan
handla om att paverkarna star utanfor stationen och dokumen-
terar vilka bilar tjanstemannen kor, deras registreringsnummer
och tider nar de kommer och gar. En polis forklarar att det kan
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handla om att de vill ha kunskap om var sektionen befinner sig,
medan en tulltjansteman lyfter fram att det kan vara ett sitt

att kartlagga mer fordelaktiga tider for insmuggling av varor.
Det foretkommer ocksa att paverkaren dyker upp i narheten av
tjanstemannens bostad. En markering handlar ofta om att visa
upp sig pa ett obehagligt sitt, vilket har beskrivs av en kustbeva-
kare:

Stora méin som stdr nira dr obekvimt. Aven om de inte gér
ndgot och inte sdger ndgot sd markerar de lite. ”Nu stdiller jag
mig hdr for jag ska std hdr och du far std var du vill”. Och
stdr man for ndra ndgon stor person har man inte ens tid att
[forbereda sig] om de bérjar veva, dd kdnner man sig hotad.

Stok — att stora tjansteutdvningen

Ytterligare en metod dr att stora tjansteutovningen genom att
vara ”stokig” pa platsen. En dklagare liknar det narmast vid en
teaterforestillning dar dtalade och deras anhoriga hanskrattade
nar skillsord som ”hora” och ”horunge” skreks mot tjanste-
mannen. Forestillning ar ett lampligt ord dven for exempel dar
Kronofogden forsokt gora utmiatningar och hilla exekutiva
auktioner. I ett fall dok ett fyrtiotal anhangare upp vid en utmat-
ning och filmade, fotade och skrek att om nidgot hander med det
utmitta fordonet s kommer myndigheten att krivas pa pengar.

Forskjutning fran tjansteman till privatperson

Det framgar i intervjuerna att personer fran organiserad brotts-
lighet kan rikta in sig pa specifika tjanstemin som varit kopplade
till deras drende. I vissa fall uttalar de att de kianner sig krankta
och att de haller tjainstemannen personligt ansvarig for konse-
kvenserna av dennes beslut eller agerande. I nigra fall finns
underrittelseuppgifter om att de vill ta livet av tjanstemannen.

Dessa paverkare visar ocksa tydligt intresse for tjanstemannens
privatliv. Det handlar om drev pd nitet, hot mot tjanstemannen
inklusive familj och patriffade kartliggningar av tjanstemannen
och familjemedlemmar. Hoten kan framforas via hemtelefonen
for att visa att de har privata kontaktuppgifter till tjanstemannen.
Enligt intervjupersoner anvinder dessa paverkare ibland internet
for att lagga ut historik om tjanstemannens privatliv, med namn
och bild. Publiceringarna kan goras pa specifika nitsidor dar
denna typ av pdverkare forsoker skapa ett drev mot tjansteman-
nen genom forfarandet. I dessa fall har de inte tagit direktkontakt
med tjinstemannen, utan uppgifterna ligger dar tills tjansteman-
nen eller nigon annan inom organisationen uppmarksammar
dem.



Ekonomiska brottslingar

Respondenter som utsatts for paverkansforsok fran ekonomiska
brottslingar forekommer framfor allt hos Skatteverket och Eko-
brottsmyndigheten (se tabeller ovan). Anledningen till resultatet
ar rimligen den (ekonomiska) inriktning som dessa myndigheter
har och den kdnnedom de far om den hir typen av paverkare.
Paverkansformerna giller fraimst trakasserier och hot. Tva chefer
inom Skatteverket forklarar att ekonomiska brottslingar snarare
utsatter handldggare for mer subtila forsok an rent fysiska, efter-
som de sillan ar valdsamma personer. De dr 4ven medvetna om
att samhallet reagerar negativt pa vald. Flera intervjupersoner ar
inne pd samma linje, dvs. att dessa paverkare ar ”slipade”.

Ekonomiska brottslingar liknar till viss del personer inom or-
ganiserad brottslighet och kan anvinda sig av mer strategiska
tillvigagangssitt. De beskrivs siledes som malrationella utifrdn
Webers begrepp. I vissa fall har de kapacitet till kartliggning av
den tjansteman som handlagt arendet. Paverkansforsoken riktas
ibland mot tjanstemannen som privatperson, i syfte att skraimmas
och passivisera. Det finns exempel pd mer strukturerade tillvaga-
gangssitt dar ekonomiska brottslingar forsoker skramma tjanste-
mannen for att uppnd passivitet. Ett exempel ir en ekobrottsling
som bestillde tjanster i en myndighetspersons namn och den
utsatte fick betalningskravet. Ett annat ar nir paverkaren stim-
mer den enskilda handlaggaren i stillet for myndigheten, i ett
enskilt atal. Aven att hidvda tjinstefel eller jiv pa falska grunder
forekommer, som att tjainstemannens slikting kdnner paverkaren
och att de ”ar ovidnner”.

Samtidigt beskrivs inte alla ekobrottslingar som sd vilplanerade.
Tva skildringar av situationer dar paverkansforsok intraffat i
affekt ar nar beslut att inte betala ut ersittning respektive skat-
tekrav framforts. Paverkaren har da forsokt paverka beslutet
genom att skrika okviadningsord, hota att anmala tjdnsteman-
nen for tjanstefel eller pdpeka att tjanstemannens beslut tvingar
ut denne i ny skattebrottslighet. Enligt intervjupersonerna kan
saledes malrationella och affektuella handlingar varvas och kom-
bineras.

Personer inom forortsbaserade
natverk och ungdomsging

Av enkitsvaren framgar att personer inom forortsbaserade nat-
verk och ungdomsging forekommer som paverkare hos fram-
for allt Tullverket, Polismyndigheten och Kriminalvarden. De
anvander alla pdverkansformerna. Intervjupersonerna benamner
dem som ”forortsging”, ”forortsgrupperingar”, “kompisar i [ost
sammansatta grupper”, “ungdomar i specifika stadsdelar” etc.
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I intervjuerna poangteras att en del av dessa paverkare ar strate-
giska. De ldr sig att lasa av vilka tjanstemdn som littare viker ner
sig, och inriktar sig darfor pa dessa. Enligt Webers typologi kan
det betraktas som ett uttryck for malrationella handlingar.

Nir det kommer till personer inom forortsbaserade natverk och
ungdomsging skildras en mangd exempel dir de beskrivs vara
konfrontativa (framst i sillskap) och respektlosa mot tjanste-
min. De stor tjansteutdvningen genom att svira, ha ett hotfullt
kroppssprék, hanflina, skratta eller prata hogt, exempelvis i ritts-
salen. De kan demonstrativt riva sonder en bot framfor tjanste-
mannens 6gon och nonchalant slinga den 6ver axeln. Exempel
finns ocksa pa att de medvetet knuffar till en ensam tjansteman,
medan ett stort antal ungdomar stdr runt omkring.

Det forekommer daven konkreta dodshot mot tjanstemin vid
exempelvis husrannsakningar eller nar polisen arbetat proaktivt
mot en specifik kriminell grupp. Vetskapen resulterar i obehags-
kénslor att bege sig in i dessa omraden. I intervjuer framgar att
poliser lurats i bakhall till en gata dir ungdomar utsatte dem for
stenkastning. Att personer inom forortsbaserade nitverk gor det
svart for till exempel poliser att genomfora sitt jobb har konsta-
terats dven i andra studier (se t.ex. Brd 2016:12). I ndgon man
handlar det om att paverka pa en samhallelig nivd. En forklaring
som intervjupersonerna ger ar att personer inom forortsbaserade
natverk och ungdomsging vill bestimma reglerna i omrddena
utan insyn fran rittsvasendet. I intervjuerna skildras dven situa-
tioner dir dessa paverkare varit vdldsamma och konfrontativa
for att undga ingripanden.

De professionella paverkarna

Vissa intervjupersoner har lyft fram paverkare som i sin profes-
sion forsoker paverka tjansteutévningen gillande sin klients
arende. Beskrivningarna ir inte vanliga, men handlar om att
personal inom varden (som likare och kuratorer), klientens
stallforetradare/ombud, advokater, socialsekreterare och politi-
ker kan forsoka paverka tjanstemannens beslut, stora ordningen
och forflytta fokus, for klientens eller sina egna syften. Det kan
handla om alltifran uppbackning i ett drende eller i rattssalen, till
att bygga langsiktiga arbetsrelationer.

Det ar centralt att skilja pa otilliten paverkan och situationer som
innehéller en adekvat reaktion pa att nagot ar felaktigt, som nir
professionella kompletterar ett drende utifrdn sin kunskap och
erfarenhet och pa ett korrekt sitt paverkar utfallets riktning (som
att ett beslut andras fran negativt till positivt). De senare exem-
plen har dock rensats bort i var analys nedan, som fokuserar pa
fall som av intervjupersonerna beskrivs som otilliten paverkan.



Intervjupersoner beskriver paverkare inom varden och ombud
som valtaliga pa ett aggressivt sdtt. Det kan vara en arg lakare
som kontaktar en tjinsteman for att ifrdgasadtta grunderna for
ett beslut. Andra fall illustrerar hur advokater kan medverka i
klientens paverkansforsok. I stillet for att forsoka dimpa en upp-
trissad stimning i rattssalen kan advokater uppvisa en aggressiv
attityd mot tjanstemannen. Exempel finns ocksé pa att intervju-
personer upplever att advokater forsoker éverhopa dklagaren
med skrivelser eller hiavda att dklagaren har gjort fel. Metoden
beskrivs ta tid och kraft fran dklagaren. Dairtill skapas en fokus-
forskjutning fran sjilva drendet, till att kunna pdvisa att det inte
gjorts nagra fel.

Ytterligare en typ av paverkare dr lokalpolitiker. Inom Migra-
tionsverket uppger flera intervjupersoner att politiker ligger sig
i besluten och anvinder det som en plattform for att nd ut med
sina politiska budskap.

En sammanfattning av
handlingstypologin efter paverkare

Efter genomgangen av alla pdverkare har det blivit dags att
summera dem efter Webers handlingstypologi. I figur 2 visas de
fem typer av paverkare som framst beskrivs anvanda affektuella
handlingar. Dessa styrs av en kansloimpuls och kan ge uttryck for
en niarmast himningslos reaktion eller ett kidnsloutbrott. De star
for merparten av paverkansforsoken.

Figur 2. Paverkare som anvander affektuella handlingar.
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Paverkare Handling Mal

Person med psykisk stérning Skriker, hotar, kastar féremal. Vill ha ett visst beslut eller férsta
det. Hamnas.

Person i en desperat situation Anspelar pa kanslor, férédmjukar,  Vill fa en battre situation.

hotar att ta sitt liv, flirtar, lAmnar
erbjudanden etc.

Missbrukare Anspelar pa kanslor, hotar. Vill undga ingripande, bli lamnad
i fred.
Enskilda kriminella Framfor indirekta och direkta hot.  Vill skrdimmas, inte utredas vidare,
uttrycka missndje, hdmnas.
Upprérd medborgare Védjar, férédmjukar, filmar, Vill lagga sig i annans drende, ha
fotograferar, framfor okvédnings-  ett visst beslut eller slippa undan.
ord. Kan ocksa spontant protestera

mot myndighetsbeslut.

Figur 3 visar att det enbart 4dr den tacksamma medborgaren som
uppfattas anvinda traditionella handlingar. Dessa styrs av inro-
tade vanor och kinslor. P4 sa vis liknar den affektuella och den
traditionella handlingen varandra och ir inte rationella, eftersom
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de styrs av kansla och tradition. Traditionella handlingar utgors
i hog grad av vardagliga och socialt accepterade handlingar. Det
medfor att det blir den minst relevanta typen for att beskriva
ndgot sd pass ovanligt och otilldtet som paverkansforsok. Att
den tacksamma medborgaren inte rubriceras som affektuell, trots
den tydliga kidnslan av tacksamhet, har att gora med att intervju-
personer framfor allt kopplar dessa erbjudanden till kulturella
skillnader och sedvanjor.

Figur 3. Paverkare som anvander traditionella handlingar.

Paverkare Handling Mal
Tacksamma medborgare Ger diverse gavor. Vill visa tacksamhet for t.ex. god
service.
Péverkare som anvinder virderationella handlingar beskrivs i
figur 4. Aven denna typ dr ovanlig, eftersom deras paverkans-
forsok har sin grund i en overtygelse om att ha ritt, som i vissa
fall kan bygga pa en ideologi. Malen for handlingen ar klart och
medvetet formulerade. Handlingen utfors for att aktoren vill
”leva upp till saken” oberoende av handlingens konsekvenser.
Figur 4. Paverkare som anvander varderationella handlingar.
Paverkare Handling Mal
Extremister och aktivister Hénger ut tjansteman, anvander  Vill paverka samhéllsordningen.
en férdomande retorik pa natet, Visa negativ instéllning mot tjans-
sprider politisk propaganda och teménnen, besluten och politiken.
utévar skadegérelse pa lokaler Vill (ibland) marknadsféra sig,
etc. rekrytera medlemmar och bygga
fortroende- eller skramselkapital.
Rattshaverister Anvander en uttréttningsteknik Vill {4 ratt.

och &r krdvande.
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I figur 5 aterfinns de paverkare som anvander malrationella
handlingar. Dessa paverkare kan beskrivas som strategiska och
ar inriktade mot mal och resultat. De kdnnetecknas av en aktors
rationella avvigning mellan olika medel for att forverkliga mélen
och resultaten. Handlingen ar enbart ett medel for att nd malet.
Dessa paverkare kan siledes anvinda fler pdverkansformer an
mdnga av de 6vriga typerna av paverkare.



Figur 5. Paverkare som anvander malrationella handlingar.

Bra rapport 2016:13

Paverkare

Handling

Mal

Person inom férortsbaserade
natverk eller ungdomsgéng

Person inom organiserad
brottslighet

Féretagare, leverantérer, véanner

Ekonomisk brottsling

Numerért 6verlage, vet vilka
tjansteman de ska inrikta sig mot,
4r konfrontativa, anviander bade
subtila och konkreta uttryck.

Ar strategiska. Anvinder flera stra-

tegier for att paverka, som ofta &r
icke-straffbara eller svarbevisade.
Anvander skramselkapital, nume-

rért 6verldge, kriminella kopplingar,

hotfullt agerande.

Kommer med gavor, férséker
"varva" tjanstemannen, smickrar,
staller ultimatum.

Kartlaggning av tjanstemannen
som handlagt drendet, subtila
forsok.

Vill att tjgnstemannen backar sa
att deras verksamhet kan paga
utan insyn fran rattsvasendet.

Vill vinna férdelar eller havda sig.
Vill att tjainstemannen backar sa
att deras verksamhet kan paga
utan insyn fran réttsviasendet.

Vill f& en sarstalining, l&ngsiktig
arbetsrelation, informella vagar
in i myndigheten, personlig hjalp,
information.

Vill att tjanstemannen backar fér
att fortsatta med verksamheten.
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DEL 3

Konsekvenser
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Organisationernas
hantering av
paverkansforsok

I detta kapitel beskrivs organisationernas hantering av paver-
kansforsok utifrdn enkitsvar och intervjuer. Det handlar om
vilka paverkansforsok som rapporteras, vilka som polisanmals
och hur olika roller pd myndigheten stottar den drabbade.

En skillnad mot tidigare kapitel r att detta tar sikte pd organisa-
tionernas hantering. Det innebdr att faktorer som organisationens
storlek, medvetenheten om fragor kring utsatthet och historia

av sakerhetsarbete har storre genomslag dn organisationstypen.
Med andra ord fungerar inte var uppdelning av myndigheterna
fran utsatthetskapitlet langre. For att namna nagra exempel har
Justitiekanslern hir ofta likheter med arbetsloshetskassorna,
eftersom det ar tre sma organisationer. Vi har grupperat Skat-
teverket som en tillsyns- och kontrollmyndighet och Kronofog-
den som en exekutivt verkstallande myndighet. De har dock en
gemensam myndighetshistoria och liknar darfér varandra mer dn
Ovriga myndigheter i deras respektive grupper, med avseende pa
sakerhetsfragor.

De utsattas forvantningar pa stod fran arbetsgivaren varierar
givetvis, men snarare efter hur de ar som manniskor an i vilken
organisation de ar anstillda. Darfor finns stora likheter i in-
tervjumaterialet, och de skillnader som finns spanner ofta 6ver
bade myndigheter och arbetsloshetskassor. Darfor kommer inte
intervjupersonernas arbetsgivare att nimnas, om det inte rakar
vara relevant for sammanhanget. Ar arbetsgivaren anonym ar
resonemanget (i ndgon man) relevant for alla organisationer i
unders6kningen.



Fler rapporter om vald och
skadegorelse dn otillborliga erbjudanden

e Utsatta tjinsteman 4r mest bendgna att rapportera for-
merna vald och skadegorelse inom organisationen.

® Rapporterna gér framst till chefen och in i incidentrappor-
teringssystemet.

¢ Inom vissa organisationer uppger inte ens en tredjedel av
de utsatta tjanstemannen att de rapporterat trakasseriet.
Eftersom trakasserier dr den vanligaste paverkansformen
innebar det att manga paverkansforsok aldrig nar vare sig
chefer eller sikerhetsenheter.

¢ Otillborliga erbjudanden rapporteras i lagst utstrackning,
vilket troligen framst dr en foljd av att undersékningen
fangar upp en stor mangd tamligen oskyldiga erbjudan-
den.

e Overlag ir rapporteringsbenigenheten ligre pa myndig-
heter dir utsatta yrkesgrupper arbetar mycket pa filtet,
som inom Polismyndigheten, Kustbevakningen och Tull-
verket.

De flesta organisationer i studien har rutiner for hur paverkans-
forsok ska rapporteras. I hur stor utstrackning handelserna verk-
ligen rapporteras varierar dock. Tabell 30 visar hur stor andel av
de utsatta som rapporterat handelsen, uppdelat pa organisation
och form av otilliten paverkan. Tabellen ska lasas som att 39
procent av de utsatta for trakasserier pa Skatteverket uppger att
de rapporterat hiandelsen.

Andelen som rapporterat hiandelser ar generellt sett hogst vid
de mest patagliga formerna vald och skadegorelse. I vissa fall
ar antalet som doljer sig bakom procentsatsen tamligen 3, men
tendensen ar tydlig. Otillborliga erbjudanden rapporteras sal-
lan inom organisationerna. I manga fall rapporteras inga eller
omkring vart tionde erbjudande. En tankbar forklaring ar att
erbjudandena har tappats bort i sikerhetsarbetet, som tenderar
att fokusera pa hot och vald. En annan ar att enkiten framfor
allt fdngar upp ogenomtinkta och timligen klumpiga erbjudan-
den, som tjinstemannen uppfattar ligger langt ifrdn mutforsok.
Flera intervjupersoner beskriver hindelser med erbjudanden med
ord som skamt, galet, ogenomtankt eller okunskap om att detta
ar fel. Situationen ar ocksa enklare att 16sa an hotfulla situatio-
ner eftersom man kan tacka nej till erbjudandena. Av intervjuer
framgar ocksd att det kan uppfattas som pinsamt att ta upp
erbjudanden med kollegor och chefer.
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Tabell 30. Andelen utsatta tjansteméan som uppger att de rapporterat
handelsen, uppdelat pa paverkansform. Andel i procent.

Skade- Otillborliga
Trakasserier Hot Vald gorelse erbjudanden
Skatteverket 39 57 * 29 8
Migrationsverket 45 60 67 77 25
Kustbevakningen 25 30 29 100 *
Tullverket 30 42 48 85 13
Arbetsférmedlingen 45 59 70 62 13
Forsédkringskassan 45 57 70 75 21
IF Metalls 16 30 * * *
arbetsloshetskassa
STs a-kassa 13 * * * *
Polismyndigheten 30 39 59 71 10
Ekobrottsmyndigheten 36 57 * * *
Aklagarmyndigheten 36 77 * 79 8
Sveriges Domstolar 34 58 67 50 11
N@amndeman 29 24 * * *
Justitiekanslern 33 * * * *
Kriminalvarden 57 71 80 73 30
Kronofogden 49 61 71 65 11
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* Uppgiften har uteslutits eftersom antalet svarande var for litet alternativt att ingen
tjdnsteman uppgett att de varit utsatt fér denna form.

Medarbetare respektive sikerhetsansvarig och ledning kan ha
olika syn pa allvaret i olika typer av paverkansforsok. Ett par
intervjupersoner berittar om fall dar ett hot inte polisanmalts,
medan det blivit ordentliga utredningar om vad som beskrivs
som ett bagatellartat mutfall. Att den drabbade och arbetsgivaren
har olika ingéngar blir i ett sidant fall tydligt. Tjanstemannen ar
radd for hot, inte erbjudanden. Men om det faktiskt ar fraga om
korruption kan skadeverkningarna bli minst lika allvarliga som
efter andra paverkansformer (jfr Bra 2014:4). Detta eftersom

en tjansteman som kanner storre lojalitet med péverkaren dn

sin arbetsgivare ar betydligt mer motiverad att fringd sin nor-
mala tjdnsteutovning dn ndgon som ar radd for paverkaren. Det
innebar att arbetsgivaren i detta fall ocksa varit man om att aven
uppmairksamma mindre allvarliga misstinkta mutforsok.

Aven vid trakasserier 4r rapporteringsbenigenheten i vissa fall
lag, lagre dn en tredjedel. Eftersom trakasserier ar den enskilt
vanligaste paverkansformen drabbas tjinstemannen av mycket
som aldrig ndr vare sig chefer eller sikerhetsenheter. Andelen
tjansteman som rapporterat trakasseriet dr for vissa organisat-
ioner vasentligt ldgre dn i studien fran 2005. Samtidigt ar uppgif-
terna svara att jamfora, eftersom vi tycks ha fingat upp en storre
bredd av trakasserier i denna undersokning (se dven kapitlet
Okar utsattheten for otilliten paverkan?). Detta resultat behover
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med andra ord inte tolkas som en minskad benigenhet att rap-
portera de typer av trakasserier som fangades upp 2005. Trots att
en ldagre andel rapporterat trakasserier denna gang utgor de fler
personer i absoluta tal. Med andra ord finns det ingen motsitt-
ning i detta resultat och att vissa organisationer upplever att fler
incidenter rapporteras.

Benidgenheten att rapportera ar generellt hogst inom Kriminal-
varden. Har betonar enstaka intervjupersoner att det ar en sa-
kerhetsfrdga att kdnna till vad som pagar, sarskilt pa anstalt. Det
ar ocksa en myndighet som har stérre mojligheter att agera mot
paverkaren. Enligt intervjupersoner okar det rapporteringsviljan,
eftersom man tror att det kan leda till ett konkret resultat. Exem-
pelvis kan hot mot personalen leda till omplacering eller samtal.

Overlag ir rapporteringsbenigenheten ligre pa myndigheter dir
utsatta yrkesgrupper arbetar mycket pa filtet, som inom Polis-
myndigheten, Kustbevakningen och Tullverket. Som framgatt
tidigare i kapitlet om utsatthet finns en storre beredskap och tole-
rans for paverkansforsok inom exempelvis polisrollen. Ytterligare
en grupp bestér av arbetsloshetskassorna och Justitiekanslern,
dar forhdllandevis fa utsatta uppger att de rapporterat hiandelsen.
En tiankbar forklaring utifrdn intervjuer och seminarier ar att det
handlar om sma organisationer som saknar formella incident-
rapporteringssystem. Ytterligare en hypotes dr att medarbetaren
har narmare till att prata med en chef, utan att man upplever att
man formellt rapporterar en hiandelse. P4 storre myndigheter blir
informationsgdngen av nodvindighet mer formaliserad.

Rapporten gar framst till chefen

De respondenter som rapporterat fick ocksa en frdga om vem

de rapporterade hiandelsen till. Det vanligaste svaret pa de flesta
myndigheter dr chefen eller ledningen. Pa vissa myndigheter dr
det lika vanligt eller ndgot vanligare att man ocksé rapporterat in
hindelsen i sitt incidentrapporteringssystem. Se tabell 31.

Incidentrapporteringssystemen skiljer sig ndgot at, men alla
innehéller rapporter om paverkansforsok. Hos vissa myndigheter
rapporteras enligt intervjupersoner dven andra typer av tillbud in,
exempelvis om polis kallats till platsen. P4 vissa myndigheter ar
det den utsatte sjilv som rapporterar, och da ar det dennes egen
uppfattning om vad som ska in som styr. P4 andra myndigheter
ar det t.ex. en chef som skriver rapporten. I detta fall avgor che-
fen vad som uppfyller kriterierna for att vara en incident. Exem-
pel finns pd att chef och medarbetare har olika syn. En intervjuad
chef menar dock att den aldrig skulle skriva en rapport om inte
medarbetaren sjalv ar med pa det. Hur man agerar i en omvind
situation beskrivs inte i intervjuerna.
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Tabell 31. Hur rapporterades trakasserier och hot? Andel i procent av de
utsatta som rapporterat respektive paverkansform. Det har géatt att ange flera
svarsalternativ, vilket gor att procentsatserna inte summerar till 100.

Rapporterat trakasserier Rapporterat hot
o L ] o L =
£ 8 2 £ £ 4 2 £
g ¢ S 3 2 £33
S 5o <Tta s S Tt <ta g
2 %8 VO £ £ %8 TO £
[3] (0] 5 o £ © (3] (7] 5 ‘0 £ ©
= = c = = = = c I =
- - ® ] [= = - ® e =
Skatteverket 69 32 78 4 72 32 81 3
Migrationsverket 77 35 65 15 85 44 75 11
Kustbevakningen 54 46 8 39 83 0 50 17
Tullverket 70 36 51 9 63 21 80 3
Arbetsférmedlingen 72 27 75 10 76 35 83 10
Forsakringskassan 83 22 57 6 86 28 63 6
IF Metalls 91 0 0 30 88 0 0 36
arbetsléshetskassa
STs a-kassa 100 0 0 0 * * * *
Polismyndigheten 66 16 24 34 56 11 40 42
Ekobrottsmyndigheten 64 77 36 16 63 38 25 25
f-\klagarmyndigheten 72 39 59 9 82 70 70 10
Sveriges Domstolar 72 50 21 9 80 61 30 13
Justitiekanslern 83 0 0 17 * * * *
Kriminalvarden 71 38 60 16 76 46 75 13
Kronofogden 64 34 90 7 69 39 87 7
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P4 de mindre organisationerna i undersokningen handlar det sna-
rare om att underritta kassaforestdndare, kanslichef eller nigon
annan person som ansvarar for sikerhetsfragor. Mojligen ar det
personer som har ett informellt ansvar for otilliten paverkan,
som skyddsombud eller personalansvariga som doljer sig bakom
siffrorna for ”annan/annat”.

Vid véld och skadegorelse framtrader en likartad bild som vid
trakasserier och hot. Vid otillborliga erbjudanden har rapporten
primirt gatt till chef eller ledning, medan 6vriga svarsalternativ
generellt sett 4r ovanliga.

Systemen blivit kinda med tiden

Intervjupersoner fran samtliga stora myndigheter ger uttryck for
att rapporteringsbenidgenheten har okat, i vart fall i ett tiodrsper-
spektiv (se vidare kapitlet Okar utsattheten for otilliten paver-
kan?). Incidentrapporteringssystemen har blivit mer kinda med
tiden och enkitsvaren talar for att de flesta tjansteman vet hur
man rapporterar en hiandelse.

Det finns dock ndgra undantag frén principen att det mesta
ldggs in i incidentrapporteringssystemen. Anstallda pa Sveriges
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Domstolar, Polismyndigheten och Kustbevakningen rapporterar
fa handelser till systemet. Domstolarna ar egna myndigheter,
vilket innebir att de incidenter som skickas till Domstolsverkets
incidentrapporteringssystem blir offentlig handling. Det uppges
av intervjupersoner vara ett starkt bidragande skal till att relativt
3 handelser kommer in i systemet. En intervjuperson menar att
det finns en oro for att rapporter som blir till nyhetsartiklar kan
trigga pdverkaren att dterkomma, med fler paverkansforsok.

En annan intervjuperson beskriver hur man bollar med lokala
sdkerhetsansvariga, och viljer med omsorg vad som laggs in i
incidentrapporteringssystemet. En konsekvens av detta ir att de
sakerhetsansvariga visserligen kan sin domstol, men att det ge-
mensamma systemet enbart ger en begransad bild av de problem
andra domstolar moter.

Allvarliga hiandelser rapporteras

e Enkitresultat och intervjuer visar att frimst allvarliga
handelser rapporteras.

¢ Det handlar om handelser som anspelar pa tjinsteman-
nens privatliv, dar det finns tecken pa att paverkarens
agg ar riktat personligen mot tjanstemannen eller dar det
uppstitt fysiska skador. Aven att paverkaren dr vildsam
eller har tidigare brottsbelastning tycks 6ka rapport-
eringsbendgenheten.

o Alltfor vanliga hiandelser rapporteras inte. De har blivit
en del av vardagen. Vissa tjansteman forsoker rapportera
aven dessa for att uppmarkssamma ledningen pé en utsatt
arbetssituation.

¢ Kollegor, chefer och sikerhetsansvariga kan 6ka rappor-
teringsbendgenheten genom att betona att det ar viktigt att
anmala. Att f3 dterkoppling pa sin rapport lyfts fram som
centralt for att vilja rapportera framtida handelser.

Ett genomgdende tema i intervjuerna ar att allvarliga handel-

ser rapporteras. Det giller oavsett arbetsgivare. Det syns dven i
enkitsvaren, dar det klart vanligaste skilet till att en handelse inte
rapporterades var att den inte uppfattades som tillrackligt allvar-
lig (42-100 procent vid trakasserier). Lika stor samstimmighet
fanns i det nast vanligaste skalet till att inte rapportera, namli-
gen att det inte skulle leda till ndgon atgird. Detta skal dr ndgot
vanligare pd de myndigheter som har 1dg rapporteringsbendgenhet
vid bade trakasserier och hot. Vid trakasserier och otillborliga
erbjudanden ar det en markant skillnad mellan dessa svarsalterna-
tiv, medan de vid vald och skadegorelse ar nastan lika vanliga.
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Men vad ar d3 allvarligt? I intervjuerna exemplifieras det pa flera
satt. De vanligaste exemplen ar att familjemedlemmar nimns i
hoten, eller att paverkaren genom ett subtilt hot visar sig ha kun-
skap om privata detaljer i tjinstemannens liv. Ytterligare exempel
ror personangrepp eller att det blir personligt mot myndighets-
personen. Allvarliga betecknas ocksa hindelser dar konkreta
skador uppstétt, som omfattande skadegorelse eller vald mot
person. Detta vald behover inte vara grovt, men det finns anda en
konkret skada att beskriva.

Nagra pratar ocksd om hot med substans, som en motsats till
hot i affekt (ddr de senare ofta inte ens uppfattas som otilldten
paverkan). I fallen med substans ar personen inte bara arg eller
missnojd, utan hotet kinns mer genomtinkt. Aven typen av
paverkare bidrar till att avgora allvaret i handelsen. Om péverka-
ren tidigare anvint vald eller tillhor organiserad brottslighet eller
ungdomsgang okar sannolikheten att hindelsen rapporteras. Det
giller dven vissa uttrottande personer, som rattshaverister. Till
detta kommer att ndgra intervjupersoner betonar att de forso-
ker rapportera alla sjalvmordshot. Det tycks delvis handla om
att inte sjilv sitta med ansvaret att bedoma hur troligt det ar att
klienten satter hotet i verket.

Vissa intervjupersoner inom brottsutredande myndigheter skriver
inte incidentrapporter om hot fran personer i kriminella miljéer
om de inte uppfattar att det fanns en vilja att sdtta hotet i verket.
Diremot dr paverkaren ”intressant” for myndigheten, sd de skri-
ver i stillet ett underrittelse-PM till underrittelseverksamheten
om hindelsen. Det kan ocksa vara ett satt att skydda den drabba-
des identitet, genom att sdidana uppgifter kan uteslutas fran rap-
porten. Denna hantering utanfor systemet gor att de anda far in
uppgifter om paverkarna. Daremot syns inte hindelserna i nagra
incidentrapporteringssystem — som ofta dr de sikerhetsansvarigas
verktyg for att folja situationen for medarbetarna. Exempel finns
ocksa pd att rapporter skrivs forst nar paverkaren dterkommer
med nya hot, men att den tidigare handelsen da samtidigt laggs
in.

Vanliga handelser rapporteras inte

Ytterligare en faktor som paverkar rapporteringen ar sjalva hin-
delsen och hur vanlig den 4r. Sddant som beskrivs tillhora var-
dagen eller ses som en del av arbetet rapporteras inte. Dessa skal
aterkommer inom organisationer och yrkesroller som ar mycket
utsatta, inte minst genom att tjinstemannen traffar klienterna
personligen, antingen i myndighetens lokaler eller vid ingripan-
den. En intervjuperson inom en sddan verksamhet forklarar:
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Det dr ofta man viljer att inte rapportera; det skulle helt
enkelt ta for mycket tid. Skulle man rapportera alla incidenter
skulle man inte gora annat dn att skriva [i systemet].

Tjanstemannens syn pa utsattheten varierar mycket pa en arbets-
plats. Exempel fran intervjuerna illustrerar att vissa ar ridda att
rapportera for att de inte vill bli betecknade som 4dngsliga och att
de inte klarar av sina arbetsuppgifter. En intervjuperson menar
att han skulle ”framstd som en fjolla” om han valde att rappor-
tera en vanligt forekommande hindelse.

Vissa intervjupersoner menar dock att en i allmanhet utsatt
arbetssituation ar ett argument for att rapportera. De har noterat
att det dr svdrt att fora fram brister i arbetsmiljon till ledningen,
nar det saknas stodbevisning i rapporteringssystemen. Darfor
uppmanar man kollegor att verkligen rapportera in hiandelser och
beskriva brister som kan dtgiardas for att minska risken for nya
incidenter.

Kollegor, chefer och sikerhetsansvariga
kan oka rapporteringsviljan

Som framgéatt ovan avgor den drabbade inte helt pa egen hand
vad som rapporteras. Intervjupersoner menar att chefer och
sdkerhetsansvariga som snabbt ger aterkoppling pa rapporter
kan uppmuntra framtida rapportering. Den drabbade upplever
att rapporten var viktig och fick 6verordnade att agera. Enstaka
intervjupersoner berittar hur rapporter okat nar det varit tal om
att myndigheten ska ga igenom incidenterna och ta tag i arbets-
miljoproblem. Resultaten antyder med andra ord att atgarder och
uppfoljning kan vara ett sitt att 6ka rapporteringsbendgenheten.

Nagra intervjupersoner hade inte tinkt rapportera hiandelsen,
men nar de berdttade om den for kollegor eller en chef blev de
overtygade om vikten av detta. Flera intervjupersoner betonar att
de stottar kollegor i arbetsgruppen att rapportera och att man
far stod tillbaka. En enhetschef beskriver hur viktigt det ar att
uppmuntra incidentrapportering:

Chefen tycker ait det dr jobbigt att skriva en incidentrapport:
”ja, men [den ddr handelsen var] vil ingenting”. Jag tycker det
[attityden] dr livsfarligt. Oppnar man upp for en san [attityd]
oppnar man upp for allt annat ocksd. Till slut vdagar folk inte
komma med saker lingre, for de kinner att man inte bryr sig.
Det dr viktigt att man far veta, en kinsla for om det [antalet
pdverkansforsok| gar uppdt eller nerdt.

Alla handelser hanteras dirmed inte bra av organisationerna. Det
riskerar att gora kollegor motvilliga till att rapportera incidenter,
for ingen vill val vara en belastning for sin arbetsgivare? Ett par

139



Bra rapport 2016:13

140

intervjupersoner upplevde nistan att de sdgs som en belastning for
sin organisation nar de utsattes for paverkansforsok. Organisatio-
nen var inte mogen att hantera dessa, men ville anda att man skulle
bedriva utredningar mot hotfulla kriminella nitverk. Denna para-
dox tycks minska fortroendet for arbetsgivaren — de stdr bakom
nar man utfor ett viktigt arbete och har medvind, men vill inte
stotta nar tjanstemannen utsatts till foljd av detta viktiga arbete.

Av intervjuerna framgdr att dven sikerhetsansvariga kan oka
rapporteringen. Ett av flera exempel pa detta kommer fran en
intervjuperson som upplever att rapporteringsviljan 6kat med
den nya lokala sakerhetsansvariges anstillning. Det ar en person
som arbetar heltid med sdkerhet och inte har andra uppgifter

vid sidan av, vilket sags oka legitimiteten for sikerhetsfragor

och incidentrapporter. En liknande historia finns fran IF Metalls
arbetsloshetskassa, dir man infort nolltolerans och medarbetarna
uppmanas att rapportera incidenter.

Storst behov av stod vid vald,
minst vid otillborliga erbjudanden

e Utsatta tjansteman uppger att behovet av stod efter ett
paverkansforsok ar storst vid vald. Sedan foljer for de
flesta organisationer hot, trakasserier, skadegorelse och sist
otillborliga erbjudanden.

¢ Omkring en tredjedel av de utsatta uppger att de har fatt
mindre stod an de behovt till f6ljd av paverkansforsoket.
Dessa personer uppger att de paverkats mer av hiandelsen
och kinner sig mer otrygga an de som uppgett att de fatt
lika mycket eller mer dn det stod de behovt.

¢ Intervjuerna talar for att manga av de allvarligaste paver-
kansforsoken hanteras bra av sikerhetsansvariga. De lind-
rigaste kan den utsatta sjalv hantera, sjalv eller med hjilp
av kollegor och nirmaste chef. Det finns dock ett mel-
lanskikt dir vissa hiandelser stannar pd enheten, och inte
hanteras val av narmaste chef. Det innebdr i vissa fall att
den drabbade inte fir del av organisationens 6vriga stod.

¢ Kollegorna spelar en viktig roll som st6d och for att ana-
lysera paverkansforsoket. Hur den niarmaste gruppen ser
pd hiandelsen tycks starkt influera den drabbades tolkning.
Gruppens viktiga roll kan bidra till att forklara varfor
vissa myter om otilliten paverkan ar svara att avliva for
arbetsgivaren. Detta kan leda till att radsla kan spridas
inom vissa arbetsgrupper efter en incident. Nar incidenten
diskuteras i arbetsgruppen kan radslan i vissa fall forstar-
kas utan att hotbilden forandrats.
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De som drabbats av paverkansforsok har fatt en fraga om hur
mycket stod de behovde till foljd av handelsen. Denna friga
fanns inte med i studien fran 2005. Svaren vid trakasserier redo-
visas i tabell 32.

Tabell 32. De utsattas behov av stod vid trakasserier. Procent.

I mycket liten | ganska liten | ganska stor | mycket stor

Inte alls utstrackning  utstrackning utstrackning utstrackning

Skatteverket 50 25 15 8 2
Migrationsverket 47 26 16 8 3
Kustbevakningen 79 19 2 0 0
Tullverket 60 20 13 6 1
Arbetsférmedlingen 40 27 20 11 3
Forsakringskassan 49 25 14 10 2
IF Metalls 43 20 29 7 2
arbetsloshetskassa

STs a-kassa 100 0 0 0 0
Polismyndigheten 62 19 12 5 2
Ekobrottsmyndigheten 61 17 11 6 5
Aklagarmyndigheten 60 24 10 4 2
Sveriges Domstolar 65 21 9 4 1
Justitiekanslern 50 33 11 6 0
Kriminalvarden 51 22 15 9 3
Kronofogden 53 26 15 4 2

Av tabellen framgéar att den storsta gruppen utsatta inte kant na-
got behov alls av stod. P4 flera myndigheter uppgav en majoritet
detta. Det ar en mycket liten andel som uppgett att de haft behov
av stod i ganska stor respektive mycket stor utstrickning. Det
laga behovet av stod signalerar, liksom skilen att inte inciden-
trapportera — att vi fdngat upp en bred grupp trakasserier, dar
vissa inte upplevs som si allvarliga (se vidare avsnitt om trakas-
serier i kapitlet Utsatthet for otilliten paverkan).

Behovet av stod anges vara storre vid hot dn vid trakasserier. Det
giller alla myndigheter utom Polismyndigheten, men dar ar skill-
naden liten. For Aklagarmyndigheten, Ekobrottsmyndigheten och
domstolarna var skillnaden mellan trakasserier och hot sarskilt
stor. Andelen som uppgav att behovet av stod var ganska stort
och mycket stort var betydligt hogre vid hot.

Vid vald och skadegorelse ar antalet utsatta litet pa flera myn-
digheter. Trots fa svar finns 4and4 ett monster i svaren. En hogre
andel tycks ha behovt mer stod (i ganska stor och mycket stor
utstrackning) vid vald dn vid bade trakasserier och hot.

Motsatsen galler for skadegorelse, dar stodbehovet tycks vara
mindre 4n vid vald. For vissa myndigheter verkar behovet ocksa
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vara mindre 4n vid bade hot och trakasserier. Att skadegorelse
kraver sa lite stod i forhdllande till andra paverkansformer beror
troligen pd att manga rapporterat skadegorelse mot myndigheten.
Med andra ord 4r den utsatte inte personligen utsatt pd samma
satt som vid trakasserier, hot eller vald.

Det ldgsta behovet av stdd finns vid otillborliga erbjudanden. Har
har de allra flesta angett att de inte alls har haft ndgot behov av
stod (75-100 procent av de utsatta har svarat ”inte alls”, bero-
ende pd organisation).

De flesta far sa mycket stod de behover, eller mer

Respondenterna har ocksa fatt ange hur mycket stod de har fdrt
(forutsatt att de inte svarat ”inte alls” pa frdgan om bebov av
stod). Det dr rimligt att anta att utsatta tjansteman ser olika pa
de olika svarsalternativen (graderna av st6dbebov, respektive
erhdllet stod). Bidde forvantningarna pa arbetsgivaren och kolle-
gorna samt upplevelsen av ett pdverkansforsok kan skilja sig vida
at. Vi redovisar darfor inte ndgra tabeller 6ver hur mycket stod
de utsatta uppger att de har fitt, utan jamfor deras svar pd de tva
fradgorna, for att se om de fatt mindre (nedan kallat stodunder-
skott), lika mycket eller mer stod dn de angett att de behovt.

Vid trakasserier kan noteras att de flesta utsatta angett att de fatt
sa mycket stod som de efterlyst, eller mer (se tabell 33). Kust-
bevakningen, Skatteverket och Kronofogden har lagst sa kallat
stodunderskott; diar har 18 respektive 22 procent uppgett att de
fatt lagre stod dn de onskat. Hos de flesta organisationerna ir
motsvarande siffra cirka en tredjedel.

Nagra undantag finns dock. Polismyndigheten har en hogre andel
drabbade som uppger att de fitt mindre stod dn de behovde.
Myndigheten befann sig under omorganisation nir enkatunder-
sokningen genomfordes, och intervjupersonerna ger uttryck for
att den nya organisationen inte satt sig annu. For vissa var det
oklart vem som var deras niarmaste chef under den tid paverkans-
forsoken dagde rum.

Det ar angeldget for organisationerna att identifiera gruppen med
stodunderskott. Enligt de foljder vi kan mita (som redovisas i
nasta kapitel) ar gruppen med stodunderskott mer paverkbara dn
Ovriga utsatta. De dr ocksd mindre trygga. Vi har dock enbart en
matpunkt i tiden och kan darfor inte siga vad som kom forst —
utsatthet, otrygghet och bristande tjansteutdvning eller bristande
stod. Faktorerna hianger dock tydligt samman bade i enkitunder-
sokningen och i intervjuer.

Det kan ligga nira till hands att tolka andelen som fitt mer st6d
an den behovt som att det finns stodresurser som kan omfordelas
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till dem som fatt mindre stod an de onskat. Sa enkelt dr det dock
inte. Respondenten har inte betygsatt stodet, utan svarat pa tva
olika fragor, en om behov och en om vilket stod man fatt. Att de
angett en hogre grad av erhdllet stod 4n vad de beh6vde kan vara
ett sdtt att markera att de ar mycket nojda med arbetsgivarens
hantering. Det kan ocksd handla om motsatsen, att de erbjudits
atgdarder som de tackat nej till for att de inte ansett sig behova
dem. Exempel pa bdda fallen finns bland intervjuerna, och fragan
utvecklas nedan.

Tabell 33. Hur stort stod den utsatte fatt i forhallande till sitt behov.
Trakasserier och hot. Procent.

Trakasserier Hot
° °
:0 He]
- -
° " s ° "=
L% QX ® 2w QX =
i S £ 8 X i S g 2 X
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Skatteverket 22 40 38 14 53 33
Migrationsverket 29 35 37 27 47 27
Kustbevakningen 18 64 18 17 50 33
Tullverket 36 39 25 39 36 24
Arbetsformedlingen 31 39 29 33 42 25
Forsakringskassan 29 41 30 31 44 26
IF Metalls 50 28 22 59 18 24
arbetsléshetskassa
Polismyndigheten 41 34 25 39 39 22
Ekobrottsmyndigheten 32 44 24 0 90 10
Aklagarmyndigheten 31 39 30 24 40 36
Sveriges Domstolar 29 37 34 33 36 31
Kriminalvarden 26 39 35 26 42 32
Kronofogden 22 39 38 21 43 36

Fraga stalld till de utsatta, som angett nagon grad av stodbehov (dvs. annat svar &n
"inte alls”) pa fragan om behov av stdd (se tabell 32). STs a-kassa och Justitiekans-
lern har uteslutits ur tabellen eftersom antalet ar for litet.

Hogre andel drabbade som far stod vid hot

Vi har nyss konstaterat att stodbehovet var storre vid hot an

vid trakasserier. Trots detta dr det stod man fatt vid hot i pari-
tet med, eller battre, an vid trakasserier. Andelen respondenter
som uppger att de fatt mindre stod dn de behovt, det sd kallade
stodunderskottet, har minskat markant hos Skatteverket och
Aklagarmyndigheten. Dessa enkitresultat och intervjuerna talar
for att organisationerna ir bittre rustade att hantera hot n tra-
kasserier. Det dr ocksa i linje med tidigare forskning (se exempel-
vis Bra 2005:18, Bra 2009:7).
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Det finns dock ndgra undantag — Tullverket, Forsikringskassan,
IF Metalls arbetsloshetskassa, Sveriges Domstolar och Justitie-
kanslern — men skillnaderna ar ratt sma och ska darfor tolkas
med forsiktighet. Det handlar antingen om f utsatta personer,
vilket gor att en enda person kan forindra siffrorna flera procent-
enheter, eller mycket sma3 skillnader.

Vid vald ar det som tidigare nimnts fa svar, men monstret ar
tydligt: stodunderskottet ar ligre dn vid trakasserier och hot. Vid
skadegorelse dr bilden mer spretig. Resultaten dr dock mer lika
dem vid hot och trakasserier, an vid vald. Vid otillborliga erbju-
danden var det ytterst fi som angav att de behovde stod i nagon
grad.

En stor palett av atgarder att satta in

For att forsta vilken typ av stod som uppskattas eller efterfragas
behover vi limna enkiten och analysera intervjupersonernas svar.
Vid sidan av den nirmaste chefens roll, som beskrivs mer utfor-
ligt nedan, handlar berittelserna om sa skilda saker som skydds-
paket med larm och kollegialt stod.

En tematik i intervjuerna ar att personer som utsatts for mycket
allvarliga paverkansforsok och fatt stod fran sikerhetsenheter ge-
nomgdende dr mycket n6jda. En invindning som kan riktas mot
detta resultat ar att det framfor allt ar sakerhetsansvariga som
spridit vart brev med forfragningar om intervjupersoner, och att
de kan ha sallat fram nojda medarbetare. Alla intervjupersoner ar
dock inte n6jda med myndighetens agerande. De sikerhetsansva-
riga har heller inte formedlat alla intervjupersoner. Vi har dven
kommit i kontakt med intervjupersoner genom andra kanaler.

Skilet till den generella n6jdheten i denna grupp ar att det gar
att vidta konkreta dtgiarder vid tydliga hotbilder. Det handlar om
larm, hyrbilar, tillfalligt flyttad arbetsplats eller att flytta medar-
betaren med familj fran bostaden. Ibland brister det i samord-
ningen mellan olika aktorer, men pa det hela taget ar intervjuper-
sonerna nojda med att dtgirder har vidtagits och har forstielse
for att det inte alltid gar helt smartfritt. En drabbad forklarar:

I samma veva drog arbetsgivaren igding att det skulle goras

en genomgadng av mitt boende. For att se att det var tryggt
och sikert. Alla de bitarna fungerade jittejattebra. Det som
ddremot inte funkat bra dr att det tagit tid vid genomférandet.
Det dr utforandet det dr fel pad, att det dr olika bolag som ar
inblandade, som inte [alltid] gor vad de ska. Men det initiala
skedet, det funkar bra. Och det kindes tryggt och skont att
arbetsgivaren fangade upp det dir.



Bra rapport 2016:13

De lindrigaste paverkansforsoken har den drabbade kunnat han-
tera sjdlv, tillsammans med kollegor eller narmaste chefen. Nar
organisationerna brister dr det frimst vid hiandelserna diaremel-
lan. En del av dem ir troligen grova fall, men har inte lamnat
enheten, framst till f6ljd av en oforstidende chef. Andra fall 4r
svdra att hantera for en organisation, di det handlar om en stark
reaktion pd en subtil hindelse som det ar svart att agera mot.

Medan flera intervjupersoner uttrycker stor tacksamhet for

bade rad och praktisk hjalp fran sikerhetsansvariga ar synen pa
personalavdelningens funktion vid otilliten paverkan mer kluven.
Vissa ar mycket tacksamma for samtalsstod och har varit hos
exempelvis Foretagshilsovarden. I vissa fall har man inte velat
gd. Ndgra har blivit ditskickade av chef eller kollegor och i efter-
hand sett nyttan med det.

Nagra drabbade har negativa erfarenheter, framfor allt av att
samtalsstodet var alltfor generellt. De hade forvintat sig att fa
prata med en person med bittre kunskap om deras yrkesroll

och om hur det dr att leva med en hotbild. Att tvingas beskriva
yrkesroll och arbetsuppgifter upplevs ha tagit tid frén att fa prata
om sina kinslor kring paverkansforsoket. Darfor lyfter ndgra
intervjupersoner fram kollegor som ett betydligt battre stod. Sa-
dant kamratstod kan vara svart att l6sa pd ett naturligt satt inom
yrkesroller dir man arbetar ensam, exempelvis dklagare och do-
mare. Ndgra intervjupersoner har dock positiva erfarenheter dir
saddant kamrat- eller krisstod tilldelats av arbetsgivaren. I dessa
fall har en okind kollega fatt i uppdrag” att lyssna.

Kollegornas roll

Det dr en fordel bir att det dr bra kollegor, att man har mojlig-
bet att prata av sig. Det betyder oerhort mycket.
Utsatt intervjuperson

Mainga av de utsatta namner kollegornas roll. Det handlar ofta
om medmainskligt stod och att fa prata av sig, som i citatet ovan.
Detta ”prat” har ocksa en funktion for att utveckla arbetssittet
(och kallas dven backspegel, debriefing och att finga upp varan-
dra). Dessa samtal ger arbetsgruppen mojlighet att utvardera eller
dra lirdom av situationer som kan bli farliga eller obehagliga.
Chefens roll i detta utvecklas nedan.

Socialpsykologin beskriver hur manniskor ofta har ett behov att
vara konforma med sin grupp (Angelow och Jonsson 2000, My-
ers 1996). Det innebar att bade tankar och beteende paverkas av
andra gruppmedlemmar och medfor att arbetsgruppen blir viktig
i hanteringen av paverkansforsok. Det handlar om stod, hjilp
att tolka hiandelsen, avgora om den ska rapporteras och hur den
drabbade ska se pa arbetsgivarens hantering.
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Hur konform man ar varierar fran grupp till grupp, fran individ
till individ och beroende pa situation. Forskningen lyfter fram
nagra faktorer som forklarar hur konformt en persons beteende
blir (Angelow och Jonsson 2000, Myers 1996):

e Individens sjilv- och kompetensuppfattning. Den som har en
negativ sjalvuppfattning tycks vara mer benidgen att underord-
na sig gruppen dn den med en positiv uppfattning. Detsamma
giller om man kinner sig osdker pa sin kompetens, bedomning
eller formaga. Ett paverkansforsok tycks i vdra intervjuer vara
ndgot man kdnner sig timligen osdker pa, i synnerhet om det
ar en ny erfarenhet. Det giller sirskilt vid mer subtila hot —
?var det hir ett paverkansforsok?”.

e Situationen. En frustrerande situation som ett paverkansforsok
gor oss mer konforma. En forklaring dr enligt forskningen att
vi saknar handlingsberedskap i sddana situationer och darfor
vill se hur andra gor.

e Gruppen eller gruppkulturen. Den som uppfattar sig som en
kompetent gruppmedlem visar troligen ett med gruppen kon-
formt beteende, i synnerhet om gruppen har en stark vi-kansla.
Grupptryck kan pé olika sitt 6ka konformiteten i en grupp.
Flera av yrkesgrupperna i undersokningen har hog status i
samhillet. Forskningen identifierar sidana grupper som mer
konforma 4n andra.

Nir forskningslaget sammanfattas av Myers (1996) betonar

han att den mest konforma gruppen bestdr av minst tre eniga
gruppmedlemmar av hog status. Om individen sjélv inte tidigare
uttryckt en asikt, men infér sina gruppmedlemmar gor en bedom-
ning, ar den mer benigen att halla fast vid den, 2ven om personer
utanfor gruppen gor andra bedomningar. Detta kan bidra till att
forklara det vissa seminariedeltagare och intervjupersoner har
noterat, nimligen att det ibland ar svart att sla hal pd myter som
florerar om otilliten paverkan inom vissa arbetsgrupper. Skalet
till att tjdnstemannen tar sddant intryck av andra gruppmedlem-
mar handlar om att den vill uppfylla andras férvantningar, ofta
gillande eller acceptans (se vidare Myers 1996). Dessutom fir den
”bevis” om verkligheten som andra gruppmedlemmar tillhanda-
héller. Detta ar sarskilt viktigt nar individen sjalv dr osiker, vilket
som sagt giller manga tillfillen av otilldten paverkan.

Att prata om en incident med sina kollegor syftar oftast till att
starka tjanstemannen att std emot paverkansforsok och kinna
sig mer trygg. En mindre lyckad f6ljd kan dock vara att grup-
pen gor en annan bedémning dn den drabbade av en handelse.
Enligt nagra intervjupersoner gor det situationen svdrare for den
utsatta. En annan risk ar att ett padverkansforsok uppforstoras
och att kollegorna spar pd varandras radslor. En drabbad tjanste-



man beskriver ett samtal efter ett subtilt hot mot flera personer i
arbetsgruppen:

Nar vi satt och pratade [om handelsen] fick var och en prata.
Ndr den forsta berdttade om sin oro mdrkte jag hur det eska-
lerade, for dd tog man pd sig den andres [kanslor]. I slutet av
samtalet var allas oro mycket storre dn den var frin borjan.
Jag bade i alla fall inte tinkt pd att vi kanske ska gora sahdr
[for att skydda oss]. Sd vixte oroligheten. Jag tror att ndr vi
pratade igen dagen efter sd tog vi faktiskt upp det, att vi hetsar
varandra, eller stressar varandra. At vi ocksd mdste tinka pad
det. Samtidigt kan man inte hindra folk fran att prata om sin
oro. Det dr [ocksd] viktigt att ba forstdelse for dem som dr
rddda, sd man fdr ldgga oron pa ritt nivd.

Individen tar intryck av den egna gruppens kollektiva bedomning
av ett paverkansforsok. Gruppen blir sarskilt viktig nar det galler
att identifiera kollegor som dr i grdzonen for korruption och fi
dem att limna denna till férman for korrekt tjansteutévning.
Flera intervjupersoner tar ocksd upp att man i gruppen diskuterar
lampligheten i att ta emot gdvor och hur otillborliga erbjudanden
ska hanteras. Nir tjanstemannen ignorerar ett otillborligt erbju-
dande — genom att exempelvis tolka det som ett skamt — sker det
delvis for att inte riskera att framstd som 16jlig infoér kollegorna
(jfr Pettersson 2012). Att i stillet argumentera for att det faktiskt
handlar om ett mutférsok skulle kunna skapa irritation i grup-
pen. P4 sd sitt kalibreras deras méttstockar for vad som utgor
otillborliga erbjudanden och relationer.

Slutligen beskriver intervjupersoner hur kollegor utgjort praktisk
hjalp genom att folja dem hem pd kvillen efter ett paverkansfor-
sok, ha sillskap till arbetet dagarna efter, eller vara tillgangliga

i risksituationer. Genom att fysiskt finnas pa plats har de dven
kunnat avbryta paverkansforsok. Exempel finns ocksa dar perso-
ner drabbats av hotfulla samtal och kollegor i kontorslandskapet
da har reagerat och hjilpt den utsatta att avsluta samtalet. I ndg-
ra fall har kollegor ensamma eller tillsammans med den utsatta
pratat med paverkaren efterdt och ”16st situationen”. Losningen
har ofta inneburit att paverkaren ber om ursakt eller forklarar
att den inte hade tankt forsoka paverka tjansteutovningen, utan
snarare ville visa missnoje.

Ofta i uppfoljningen det brister

P4 samma sitt som i tidigare studier (Bra 2005:18, Brd 2009:7),
betonar denna undersoknings intervjupersoner vikten av att han-
delsen f6ljs upp. Det ir ofta dir det brister. Vissa intervjuperso-
ner har varit med om uppfoljning fran siakerhetsansvarig och har
da god kunskap om vad som hant med rapporten och hur man
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t.ex. bedomt riskerna for nya hot. Nar siakerhetsenheten kunnat
beritta att paverkaren inte ar farlig, att personen inte har kapaci-
tet att soka upp den drabbade etc. har det lugnat tjanstemannen.
I enskilda fall kan det dock vara svart att vidta dtgirder, som en
drabbad myndighetsperson forklarar:

Nd, jag vet inte bur de skulle foljt upp det. De kanske kunde
ringt och fragat bur ldget dr, men det fanns inte sd mycket att
gora eftersom [paverkaren] inte begdtt ndgot brott. Det var sd
subtilt att det utgjorde ett obehag givet [pdverkarens] historik.
Det fanns inget man kunde gora dir. Det handlar mer om att
man sjilv ska bearbeta det och komma vidare.

Incidentrapporteringen kan anvindas for att folja upp enskilda
handelser och kanalisera stod, men seminariedeltagare betonar
att det inte ar den primira funktionen. Stodet maste komma in
snabbare dn rapporteringssystemet klarar av, [impligen genom
niarmaste chef. Daremot kan andra chefer i organisationen fa en
notis om hiandelsen, sa att kunskapen inte blir kvar lokalt, pa den
drabbade enheten. Systemen anvinds dock framst for att folja
situationen pa ett mer strukturellt plan. Systemet blir en databas
med manga hindelser som kan fungera som ett vardefullt analys-
verktyg for att gora riskanalyser av arbetet generellt och speci-
fika risksituationer si att arbetsgivaren kan vidta forebyggande
atgiarder. Om vissa enheter avviker fran vintade monster eller har
en mycket hog utsatthet kan sirskilda atgarder vidtas dir, menar
seminariedeltagare. Dessutom kan val hanterade hindelser iden-
tifieras och fungera som goda exempel vid nya incidenter. Dessa
resultat av incidentrapporterna ar dock timligen osynliga for de
drabbade, som funderar over om de ska anmaila eller inte.

Chefens roller

¢ Intervjupersoner framhadller att chefen spelar en viktig
roll for att motverka negativa konsekvenser av otilldten
paverkan. Utsatta tjinsteman betonar framfor allt behovet
av medmanskligt stod fran chefen.

e Chefen har dessutom mojlighet att ta 6ver kinsliga eller
riskfyllda arbetsuppgifter och mobilisera stod- och skydds-
atgarder fran andra delar av organisationen.

De allra flesta intervjupersoner betonar den narmaste chefens vik-
tiga roll for att motverka konsekvenserna av otilliten paverkan.
Det har ocksa noterats i tidigare studier av otillaten paverkan,
och det ar darfor hog tid att bena ut exakt vad dessa roller ar
(Brd 2005:18, Bra 2009:7, Bra 2014:4). Av intervjuerna framgar
foljande roller: medmanskligt stod, talesperson, strateg och avlas-
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tare, skydd och forebild. Samtidigt tillhor cheferna sjdlva — som
kapitlet om utsattheten visar — de mest utsatta grupperna pa flera
organisationer.

Vissa intervjupersoner menar att chefens roll i att motverka
otilliten paverkan avgors av dennes personliga lamplighet och
erfarenhet. Dessa faktorer spelar sikerligen roll, men intervju-
erna sammantaget avslojar en ldng lista krav pa cheferna, vilket
rimligtvis forutsatter att de i sin tur far hjalp av ledningen eller
myndigheten centralt. Det ir troligen sdrskilt viktigt i mindre
organisationer, dir det inte finns sikerhetsansvariga, personal-
ansvariga eller andra funktioner som kan ta en del av rollerna.

Chefen som medmanskligt stod

Den i intervjuerna mest framtradande rollen for chefen ar den
som medmanskligt stdd. De drabbade som menar att de har
daliga chefer exemplifierar det med att chefen inte frdgade hur
de madde eller att de forminskade situationen (eller den drab-
bades kinslor kring den). I ett fall ska en hog chef ha svarat en
drabbad att ”myndighetspersoner blir inte utsatta, det ar bara
prat”. Négra intervjupersoner antyder att en sddan hantering far
kollegorna att borja undra om de skulle fa stod om de drabbades
av otilldten paverkan.

Det som utmirker en bra chef i intervjupersonernas beriattelser ar
att reagera snabbt och vara tillgianglig for den drabbade. En bra
chef lyssnar, ger en minsklig kontakt, visar forstdelse, foljer upp
hindelsen och later den utsatte vara med och diskutera eventuella
atgirder. Forstdelsen blir siarskilt viktig eftersom chefen ofta ar
nyckeln till stéd fran andra delar av organisationen. En annan
utsatt berattar:

Forst ringde jag direkt till min chef och han brukar vara jit-
tebra pd att hantera. Man far ganska snabbt ett samtal med
honom och sen en hjilptelefon som man fdar anvinda ifall det
kommer reaktioner efterdt, hemifran.

Ett par chefer betonar vikten av att folja upp redan forsta
dagarna. Det kan ske genom att man pratar igenom hindelsen

i arbetsgruppen, genom att hanvisa den utsatta vidare till t.ex.
foretagshdlsovarden eller genom att chefen sjalv foljer upp. Vissa
utsatta blir sa chockade efter ett paverkansforsok att kanslorna

i stillet kommer ikapp pa kvillen nir man kommit hem. Darfor
beskriver ndgra chefer rutiner dar de stimmer av med medarbe-
taren pd kvillen. En intervjuad chef beskriver sitt arbete nir en
incident intraffat pa foljande vis:

Dd handlar det om: Hur upplever jag det? Kinner jag att jag
bdr med mig det hdr kundmotet efterdt? Kanner jag att jag har
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en obehagskansla i mig? Ja dd dr det inte okej, dd ska vi prata
om det. Dd har vi en rutin pd att de ska kontakia mig. Jag dr
ju inte alltid pd plats sd de ska ringa mig, sd ska vi snacka om
hur kdanns det och hur mdr du? Vi har ocksd den regeln att di
far man gd undan en stund och liksom ta sig en kopp kaffe.
Man bebéver inte vara bland kunderna hela tiden.

En utmaning att vinna fortroende

Nagra intervjuade chefer berittar om utmaningen att fa vetskap
om alla paverkansforsok. Ett par chefer betonar att det 4r viktigt
att lagga lite extra tid och kraft nir ett pdverkansforsok intraffar.
Det kan ses som en vil investerad forsakring dven for framtida
forsok, eftersom en incident som hanterats vil tycks gora arbets-
gruppen tryggare. Till detta kommer att lita medarbetarens upp-
levelse styra. I det inkluderas att ha en mycket ldg ribba for vad
som ska rapporteras eller i vart fall diskuteras med den drabbade.
Detsamma giller att visa forstaelse nidr medarbetare vigar be-
rdtta om egna misstag. Nar de vdgar detta finns ett battre skydd
mot korruption och andra oegentligheter, eftersom medarbetarna
ber om hjilp innan det gatt for langt (jfr Bra 2014:4). I andra fall
tycks organisationskulturen gora det svart att f3 informationen.
En chef som haft en medarbetare som varit korrumperad konsta-
terar krasst att *Den sista som fér veta dr jag. De kommer inte
springade till mig.” Detta kopplar chefen till en kultur dar man
inte golar” pd kollegor.

Svarast for den distanserade chefen

Vissa intervjupersoner menar att det ar en fordel att chefen ar-
betar nira dem, med delvis samma arbetsuppgifter. Aven chefer
sjdlva betonar att det dr enklare att utgora medmanskligt stod
och forstd risker i organisationen om man arbetar nira sina med-
arbetare. Storleken pa arbetsgrupperna varierar stort. Det finns
forstaelse bland intervjupersoner for att vissa chefer inte maktar
med att vara ett stod; de ansvarar for alltfor madnga medarbetare
och hamnar langt ifrdn verksamheten. En chef besvarar fragan
om vad han skulle ge sin eftertradare for rad:

Jag bar tvd saker: 1) std bakom din personal, 2) var med dir
ute. Det vill sdga bilda inte din uppfaitning pda kontoret, utan
avsdtt tid for att delta i den ytire verksambeten — det har jag
varit valdigt noga med. Och man vinner tvd saker med det —
personalens fortroende och du fdr en helt annan ligesbild som
chef nir du faktiskt ser eller hor, genom att titta pd personalen.
Inte [genom att] stilla mer fragor. Att faktiskt vara med dir
ute i det vardagliga och i svdra situationer.

Fordelen med platta organisationer diar denna insyn och forsta-
else finns dr alltsa att chefen har littare att hantera paverkansfor-



sok. En komplikation vid platta organisationer framkommer i en
intervju med en utsatt gruppchef. Eftersom bade han och kol-
legorna utsattes hade han sin egen radsla att hantera, parallellt
med ansvaret for kollegornas reaktioner.

Intervjupersoner pa flera myndigheter beskriver att de har system
med gruppsamtal, avlastningssamtal eller debriefing efter en
incident, innan gruppen splittras och gar hem. I det ligger bade
ett behov av att reda ut vad som har hint, ge stod till dem som
behover det, och identifiera om det som hinde kan kopplas till
nagra bristande rutiner som kan atgardas. En gruppledare berit-
tar ocksa att det inte dr ndgonting myndigheten centralt har ini-
tierat, utan ndgot de borjat med i teamet. Samtliga som berattar
om dylika samtal beskriver det som en viktig del i hanteringen av
paverkansforsoket. Detta sker inte bara vid vissa paverkansfor-
sok utan anvinds framfor allt om ndgot tragiskt intriffat under
arbetspasset. Exempelvis forekommer att poliser, tulltjinsteman,
kriminalvardare eller kustbevakningstjansteman patraffar en
medborgare allvarligt skadad eller avliden. Troligen finns inte
samma vana av att hélla sidana samtal inom mindre utsatta
yrkesgrupper, som arbetar foretradesvis i kontorsmiljo.

Chefen som talesperson

Négra intervjupersoner berittar att de haft drenden som blivit
uppmarksammade i media. Antingen for att dessa drenden varit
spektakuldra fran borjan eller for att paverkaren har anvant
media eller andra legala medel for att trakassera myndighetsper-
sonen. Vissa myndigheter har blivit tagna pd singen och inte haft
ndgon beredskap for detta — vilket fatt den drabbade att kdnna
sig valdigt sviken och frustrerad. Genom att chefer inte vill uttala
sig upplever den utsatta att man sjilv framstdr som skyldig eller
inkompetent.

Andra intervjupersoner beskriver vad de upplever vara fung-
erande rutiner, dar chefen blir talesperson och trader fram for att
skydda medarbetarna. Det finns dock ndgra exempel i materialet
som resulterat i att chefen behovt skyddsatgarder till foljd av
denna medverkan. Mycket talar dock for att det inger respekt
och gor medarbetaren trygg med att ha en chef som stdr upp for
dem.

En annan form av avlastning ar nar chefen agerar klagomur.
Missnojda externa kunder och klienter kan be att fa tala med
chefen, eller hinvisas dit av tjanstemannen. Som en intervjuad
chef noterat tar hianvisningen ofta en liten stund, vilket brukar
leda till att paverkaren hinner lugna ner sig. Under den tiden hin-
ner ocksd medarbetaren uppdatera chefen muntligen eller skriftli-
gen om vad som hant. Dessutom finns erfarenheter av att chefen i

Bra rapport 2016:13

151



Bra rapport 2016:13

152

vissa fall med storre pondus an medarbetaren kan forklara laget,
och fa paverkaren att sluta. En medarbetare menar att det vis-
serligen var ett viktigt stdd for honom i ett drende, men samtidigt
tar vardefull tid fran chefen och att de ddrmed ocksa drabbas av
paverkansforsoket. En chef ger sin syn pd situationen:

Mdnga gainger ndr folk ringer och skaller pd mig vet de att jag
inte kan gora ndgot dt det. Men de mdste fd skalla pd chefen.
Ett sant samtal dr inte sd besvdrligt. Sedan ndr de har skallt
dterkommer de oftast inte, dd dr de néjda. Och det kan jag
absolut sta till tjidnst med.

Ett par chefer betonar ocksa att man ibland behover forklara
for paverkaren att man inte fir behandla myndighetspersoner
hur som helst. Ibland resulterar det i ursikter frdn paverkaren
och gor att medarbetaren kianner sig mindre orolig 6ver tidigare
yttrade hot eller trakasserier. Detsamma galler att chefer inom
vissa verksamheter har som rutin att ringa upp personer som
hotat att ta sitt liv, for att gora en sjilvstindig bedomning av om
detta var allvarligt menat, och i sd fall ta kontakt med polis eller
sociala myndigheter. De drabbade som berittar om dessa typer
av situationer dr mycket tacksamma for sin chefs agerande. Det
tycks ocksd motverka de negativa konsekvenserna av otillaten
paverkan.

Chefen som strateg och avlastare

En del av den strategiska rollen 4r att avgora i vilka drenden
bordan ska delas genom att byta handliaggare eller genom att helt
enkelt fylla pd med fler beslutsfattare. Det kan ocksd handla om
ett mote med en paverkare som blivit valdigt obehagligt, dar che-
fen kan byta plats med medarbetaren. Det giller dock att denna
rotering gors med medarbetarens goda minne. Enstaka intervju-
personer berittar att de kdnt sig 6verkorda eller ifrdgasatta, inte
bara av paverkaren utan dven av chefen. En drabbad som borjat
tvivla pa sin kompetens efter ett pdverkansforsok forklarar:

Nadr man i det tvivlandet [pd sin egen kompetens] blir utbytt
sd [tinker jag] “jaba sd petar vi ut henne”. Sen kan jag landa
[i att] “okej dd var det ett strategiskt tinkande fran chefen att
gora sd”, som jag borde forstd. Jag forstod men blev besviken.

Flera intervjupersoner betonar ocksa att det dr viktigt att pa-
verkaren inte ”vinner”, att det inte gar att hota bort myndig-
hetspersonen. Om medarbetaren efter ett paverkansforsok eller
i samband med ett riskdrende inte vill std som beslutsfattare
respekteras detta. Ofta lugnar paverkaren ner sig nar chefen tar
over, och i annat fall ingdr det i deras uppdrag — anser de — att
ta ansvar utdt. For att inte exponera chefen for paverkansforsok
beskriver ndgra vikten av att det inte alltid 4r samma chef, att
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chefer pa olika orter byter arenden med varandra eller att beslu-
ten fattas tva steg upp i (de storre) organisationerna. En stotesten
har ar vilket namn som star som beslutsfattare. En chef berittar:

Jag fungerar som forsta stod for mina bandldggare. Det dr
mitt ansvar och om inte jag vdgar std pd beslutet vem ska da
std pd det? Om jag bollar ifrdn mig tuffa beslut skulle jag inte
vara chef eller ndgot bra stod for mina bandlidggare. De mdste
kdnna oavsett om deras mor har gdtt bort eller [de ska fatta
ett] tufft beslut mdste de kunna héra av sig till mig, det mdste
jag std for.

Avlastningen kan resultera i att chefen gor en annan bedémning
i drendet. En medarbetare har dock erfarenheten att chefen inte
gar in och dndrar beslutet. Om ny information inkommer i dren-
det eller om chefen av ndgot skil gor en annan bedomning sa far
handlaggaren sjalv andra beslutet.

Chefen som skydd

En ytterligare roll hinger samman med att det dr chefen som far
incidentrapporten. Nagra chefer kallar sin roll sambandscentral
eller liknande, eftersom de sjilva eller i samrdd med andra delar
av organisationen ska avgora vilken typ av stod den drabbade
behover (i samrdd med denne). Att arbeta med att identifiera och
atgdrda risker ar ocksa viktigt ur fortroendesynpunkt. Intervju-
personer betonar att det annars finns en risk att fortroendet
minskar och upplevelsen av sarbarhet 6kar. Det avgor hur ldtt-
paverkade medarbetarna ar.

Chef som del av ledningsstruktur och forebild

Inte heller denna roll ska underskattas. Sarskilt vid otillborliga
erbjudanden och vinskapskorruption satter chefen tonen (se dven
Brd 2014:4). Har kan det handla om att diskutera javssituationer
och att ha en tydlig linje for vilka beslut som ska lamnas vidare
till ndgon annan. En chef menar att de borde ha fler diskussioner
om hur man skiljer pa tjanstemannarollen och den privata. Detta
kan ocksa tillimpas pa bemotande i syfte att minska risken for
hot, trakasserier och vald.

En inte helt ovanlig berittelse i intervjuerna ar att den ndrmaste
chefen varit ett bra stod, men ledningen diaremot, de forstar
ingenting. En del av detta ar troligen mer generellt, dir miss-
tron okar med avstdndet i organisationen. I ndgra konkreta fall
upplever medarbetarna att ledningen inte vill fi vetskap om den
otillitna paverkan som forekommer. Om de far det kan de inte
forneka problemen.
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Det finns dock ndgra undantag som berattar en hel del om
ledningens (potentiella) roll nar det giller otilliten paverkan. En
person beskriver att det dr ”tack vare ledningen som vi borjat
med det hir”, i betydelsen oka sikerheten. Det har t.ex. handlat
om att sluta med ensamarbete vid riskfyllda moment. Samma
person menar att den nya ledningen forsoker tvitta bort macho-
stampeln i yrket, vilket gor det lattare att diskutera oro, korrup-
tionsfragor och om man blivit paverkad i sin yrkesutovning. Man
har hittat en ny ton.

I nagra fall har hoga chefer ringt utsatta medarbetare for att sjal-
va fa en uppfattning om hur de mar. Ett av flera exempel kommer
fran ett valdigt synligt pdverkansforsok dar den hogsta chefen
snabbt var pa plats och pratade med folk och lyssnade pa deras
upplevelser. Sidant agerande lyfts fram som forvdnande i positiv
bemirkelse och motiverar medarbetarna att std emot paverkans-
forsok. Med andra ord verkar ledningen och hogre chefsnivaer
lokalt kunna minska péaverkan.

Fa trakasserier polisanmils

e F3 paverkansforsok polisanmals. Det giller sarskilt otill-
borliga erbjudanden och trakasserier.

o Skadegorelse och vald polisanmals i storst utstrackning.

* P4 mdnga organisationer dr det arbetsgivaren som polis-
anmaler hiandelsen. Det uppskattas av utsatta tjansteman
som upplever att det ar arbetsgivarens roll, eftersom de
utsatts som tjansteman och inte som privatpersoner.

Tjanstemannen fick en fraga i enkdten om handelsen har polisan-
malts av dem, av ndgon annan eller inte alls. I tabell 34 redovisas
andelen tjanstemin som uppgett att hindelsen polisanmilts av
dem eller ndgon annan, sammanslaget. Tabellen ska ldsas pa
foljande sdtt. Av de som utsatts for trakasserier pa Skatteverket
angav 5 procent att hiandelsen polisanmalts av dem eller ndgon
annan. Tabellen visar att hot polisanmils oftare dn trakasserier,
oavsett organisation. P4 de flesta organisationerna ar vald eller
skadegorelse de mest anmilda formerna av otilldten paverkan.
Detta 4r i linje med tidigare studier, som ocks3 visat att ju mer
konkret en hindelse ir, desto troligare dr det att den blir polisan-
mald (Brd 2005:18, Bra 2009:7). De minst anmailda hiandelserna
ar — precis som vid rapporterade handelser — de otillborliga erbju-
dandena. Det handlar om enstaka fall, pd enstaka myndigheter.
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Tabell 34. Andel som uppger att héandelsen polisanmalts av dem eller nagon
annan. Andel av de som utsatts fér respektive paverkansform. Procent.

Skade- Otillborliga
Trakasserier Hot Vald gorelse erbjudanden
Skatteverket 5 7 * * 0
Migrationsverket 12 24 40 52 2
Kustbevakningen 2 15 29 * *
Tullverket 9 12 24 39 0
Arbetsférmedlingen 7 13 34 41 0,5
Forsakringskassan 3 6 27 27 0
IF Metalls 4 10 * * *
arbetsloshetskassa
STs a-kassa 0 * * * *
Polismyndigheten 18 36 60 68 2
Ekobrottsmyndigheten 11 21 * * *
Aklagarmyndigheten 11 51 * 71 0
Sveriges Domstolar 6 24 47 40 0
Némndeman 10 30 * * *
Justitiekanslern 6 * * * *
Kriminalvarden 14 28 38 26 3
Kronofogden 9 15 34 47 0

“Uppgiften har uteslutits eftersom antalet svarande var for litet alternativt att ingen
tjansteman uppgett att de varit utsatt fér denna form.

Arbetsgivaren anmaler i stallet for den drabbade

Inom vissa organisationer ar det vanligare att hiandelsen polis-
anmils av ndgon annan 4n den utsatte. Denna tendens finns vid
trakasserier och dr an mer tydlig vid hot. Det giller framst Krimi-
nalvirden, Aklagarmyndigheten, IF Metalls arbetsloshetskassa,
Sveriges Domstolar, Arbetsférmedlingen, Forsdkringskassan och
Migrationsverket. P4 6vriga arbetsplatser ar det lika vanligt eller
betydligt vanligare att den drabbade anmaler sjdlv som att ndgon
annan gor det. Inom Polismyndigheten ar det tydligt att det ar
den drabbade som anmailer sjdlv; mojligen dr det naturligare nar
man sjalv arbetar inom polisen.

Vid vald och skadegorelse ar bilden lite mer splittrad. P4 ndgra
myndigheter (Kriminalvarden, Forsdakringskassan och Migra-
tionsverket) polisanmals en betydligt storre andel valdshindelser
av ndgon annan dn den drabbade. Nir det géller skadegorelse
visar enkitsvaren att skadegorelse mot myndigheten polisanmals
av myndigheten, och skadegorelse mot privat egendom anmals
oftare av den drabbade.

Intervjuerna berittar en del om vem som polisanmalt nir den
drabbade inte gjort det sjalv. Det vanligaste ar att arbetsgivaren
gar in och gor anmalan. Nagra intervjupersoner hade onskat att
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sa var fallet, men har fitt beskedet att det inte gar. En intervju-
person berittar:

Jag fick fragan om jag ville polisanmila. Ja, men dd blev det
mitt namn och adress som stdr pd det, dd vill jag inte det. Jag
tyckte att myndigheten skulle kunna std pd anmdlan, men det
var inte aktuellt. Det var inte mig man hotade personligen,
det var myndigheten. Det vart nog ingen polisanmdlan, med
motiveringen att det inte var ndgot man kunde gora, det var
tvunget att vara en person som stod pd anmdlan.

Intervjuade enhetschefer och sikerhetsansvariga berittar att po-
lisen pa vissa orter inte tar emot anmélningar fran myndigheter,
utan vill att den utsatte tjainstemannen polisanmaler. P4 andra
hall gar det dock bra att myndigheten anmaler, vilket uppskat-
tas av intervjupersonerna. Nagra intervjupersoner betonar, som

i citatet ovan, att det ar myndigheten som bor anmala, eftersom
man drabbas i sin tjansteutovning, som representant for myndig-
heten. Darfor kdnns det fel att som privatperson behova vinda
sig till polisen. I enkiten har det dock varit fa personer (nidgon
procent) pd organisationerna som angett att det frimsta skilet
till att handelsen inte polisanmaildes var att de hade velat att
arbetsgivaren skulle gora det. S om man kanner starkt for att
polisanmala gor man det sjalv om myndigheten inte vill eller kan,
alternativt vager andra skil tyngre dn arbetsgivarens agerande for
att inte anmala.

Nagra intervjupersoner betonar vikten av att vdga anmala, dven
om det kan kiannas jobbigt att bli mélsigare och ha sitt namn i
en polisanmilan. Ndgra drabbade inom rittsvisendet konstaterar
ocksd att det blir svart att vara trovardig och kriva av medbor-
garna att de ska anmila brott och medverka i kontroller och
utredningar om man sjalv inte vill gora det.

I ndgra fall berittar intervjupersoner att polis funnits pa plats nar
paverkansforsoket dgt rum. Vid sidan av att poliser dd kunnat
vara vittnen till det som intraffat forekommer att de sjilva skrivit
en polisanmailan. Detta innan det kunnat uppstd en diskussion
om arbetsgivare eller den drabbade sjalv ska polisanmala. Detta
giller framfor allt yrkesgrupper som arbetar i domstolsbyggnader
(domstolsanstillda, nimndemain, dklagare) eller som har med sig
polisen ut i situationer som bedéms vara mer riskfyllda (Tullver-
ket, Kronofogden, Skatteverket).

Polisen — viktig symbol som ocksa kan utgora skydd

Generellt kan intervjupersonernas berattelser sammanfattas med
att polisen dr mycket bra i akuta lagen, men nar det galler utred-
ningar av paverkansforsok dr vissa besvikna. Detta ér i linje med
hur privatpersoner som drabbas av 6vergrepp i rittssak har re-
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sonerat i en tidigare studie (se Bra 2008:8). Med andra ord: Nar
tjansteman drabbas av brott 4r de mer brottsoffer dn tjansteman.

Ett tungt skal for polisanmilan ar enligt intervjupersonerna att
det ar en viktig symbolhandling. Det 4r ett sitt att kommunicera
till paverkaren att det inte ar tilldtet att hota tjansteman. Ndgra
intervjupersoner menar att de borde polisanmala mer, for att visa
for samhallet hur (illa) det har blivit och hur lite respekt paver-
karna har for myndighetspersoner.

I andra dnden av skalan handlar det om sa pass grova hot att
tjanstemannen behover polisens skydd och stod. Det kan exem-
pelvis handla om att gora en hot- och riskbedémning av inkomna
hot. Polisen har ocksé att hantera en chockad tjansteman. Denne
kanske inte gillar de bedomningar arbetsgivaren och polisen gor.
En intervjuperson beskriver sin oforstéaelse for att livet inte bara
kan fortsatta enligt plan utan att skyddsatgarder mdste vidtas
akut:

Jag tycker ju alltsd att jag ska kbra hem pd min moped, lik-
som. Det dr fredag sd jag ska dka och handla. Vi ska dta en
god middag och titta pd fotboll. [Varfor fir jag inte gora det?]
Vad ska hdnda annars? Vad tycker ni [pad sdkerhetsavdelning-
en]? Jag var nog mest arg och hade taggarna utdt.

Flera intervjupersoner har varit med om dramatiska situationer
med valdsamma och utdtagerande personer i receptioner, bomb-
hot eller liknande. Har har man tillkallat polisen, och dven om
man i nagot fall tycker att det tog ett tag for poliserna att ta sig
dit, uttrycks ofta stor tacksamhet. Nagra undantag finns, och dar
handlar kritiken om att man uppfattar att ansvariga pa platsen
(poliser och egna kollegor) ar ridda for paverkaren och inte va-
gar sitta granser for vad som dr ett godtagbart beteende.

Slutligen har poliser utgjort ett viktigt stod i ndgra fall dir inter-
vjupersonen kant sig overgiven av sin arbetsgivare. Det har hand-
lat om allt ifr@n praktiska saker — som rdd om sikerhet, skjuts
eller skydd under den forsta tiden nar hot- och riskbedomningar
gjorts — till att de forstatt och varit duktiga lyssnare. Aterkom-
mande dr att de tagit den drabbade pé allvar, ndgot arbetsgivaren
inte maktat med att gora.

Vem skyddar polisen?

Frigan om vad en myndighetsperson ska tala tas upp av flera
intervjupersoner. Ett par har varit med om att paverkaren domts
for hot mot tjansteman. Dar har tingsratten fort en diskussion i
domen om att paverkansforsoket har varit mer 4n man far tdla. I
fall som ror Arbetsformedlingen eller Skatteverket har man kon-
staterat att utrymmet for vald och vissa hot ar vildigt sma.
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Sarskilt for polisen ges en annan bild i intervjuer. Dessutom visar
enkatresultaten att poliser i ingripande verksamhet ar sarskilt
missnojda med stodet efter paverkansforsoken. Flera poliser tar
upp domar dir kollegor rikat ut for grovt fysiskt vild. Aven om
exempel finns pa fillande domar, ir det de domar som gett en
bild av att poliser far tila valdigt mycket som fastnat pa nithin-
nan. En polis menar att om ndgon domdes for vald mot tjans-
teman vid exempelvis en demonstration eller fotbollsmatch sd
skulle det sdkert bli lugnare vid framtida evenemang. Som situa-
tionen ser ut nu uppfattas allt som tillatet. Ytterligare ett tecken
pa att intervjupersonerna kianner att deras yrkeskar ar orattvist
behandlad av samhillet ar att poliser som blir anmilda garna
hangs ut i media och liknande. Samtidigt upplever de att de brott
de sjalva utsatts for inte far plats i debatten.

Icke-brott och vanliga hindelser polisanmals inte

Enligt enkdtundersokningen ar det vanligaste skalet for att inte
polisanmala trakasserier att hindelsen inte utgjorde brott eller
att hiandelsen inte var tillrackligt allvarlig. Vid hot dr det framfor
allt att hindelsen inte var tillrackligt allvarlig. Vanliga svar dr
aven att handelsen inte utgjorde brott, att man inte tror att en
anmilan skulle leda till ndgot och att man inte vet varfor. Det ar
framfor allt tjanstemin inom rattsviasendet som uppgett att de
inte anmalde for att det inte skulle leda till ndgot.

En stor skillnad mot 6vriga former ar att ingen som utsatts for
vald och skadegorelse angett att hiandelsen inte utgjorde brott.
Hair ar forklaringarna till att hdndelsen inte polisanmalts i stéllet
att handelsen inte var tillrackligt allvarlig eller att det inte skulle
leda till ndgot. Aven “vet inte” och “annat” ir vanliga svar pa
flera organisationer.

Intervjuerna har en del att berdtta om de hiandelser som inte ar
tillrackligt allvarliga for att polisanmalas. Precis som for skilen
till att inte incidentrapportera anger flera drabbade att det finns
en bild av att ”lite far man tala” eller att hiandelsen ar for vanlig.

Intervjuerna ger en bild av att mycket konkreta hiandelser (di-
rekta hot eller vald), girna med andra myndighetspersoner som
vittnen, dr de drenden som genererar fillande domar for hot och
vald mot tjansteman. En risk med det ar att aktorer som kommer
med mer subtila hot och trakasserier aldrig utreds. Denna studie
antyder och tidigare forskning visar att sidana metoder ar sir-
skilt vanliga frin etablerade kriminella och organiserad brottslig-
het (Bra 2009:7, Bra 2005:18, Bra 2012:12). Det kanske snarare
ar sddana hot som arbetsgivaren skulle behova satsa mer pa. I
ndsta led behover polis och dklagare mer och inte mindre 6vning
i att utreda och dtala. Samma problem tycks finnas med en del
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rattshaverister som ar mycket aktiva, men haller sig i eller nara
en grazon for vad som dar tillitet i en demokrati. Hir upplever en
intervjuperson att polisen frin borjan hade bestimt att det var
ett jobbigt drende som skulle skrivas av. De var darfor inte alls
intresserade av den utsatta tjanstemannens bevisning.

Slutligen fanns i ett par fall strategiska hiansyn bakom beslutet att
inte polisanmaila. Det hade inneburit att man behovt byta hand-
ldggare, att drendet hade forhalats och att paverkaren fortsatt
sitt agerande. T avgorandet att prioritera att komma till beslut
framfor att polisanmaila fanns ocksa aspekten av hur svarutrett
arendet om hot mot tjansteman var. Det fanns ingen storre tilltro
till att det blivit ndgot av en eventuell polisanmalan.
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Foljder tor den utsatte

Detta kapitel bestdr av tva delar: konsekvenser for tjansteutov-
ningen respektive tjainstemannens hilsa och privatliv. En generell
iakttagelse dr att de drabbades reaktioner pd méinga sitt pdmin-
ner om brottsoffers generellt. Det innebar att det snarare ar
personliga egenskaper och vad de utsitts for som avgor foljderna,
an vilken organisation de arbetar pa. Intervjumaterialet ar har
tamligen samstammigt oavsett arbetsgivare. Nar skillnader finns
mellan myndigheter specificeras det i texten, annars ir det be-
skrivna relevant for de allra flesta organisationerna.

Om de generella monstren 2005 och i foreliggande kapitel jam-
fors nar det galler foljder av otilliten paverkan kan tva slutsatser
dras. For det forsta dr det en likvirdig eller ligre andel tjdnste-
min som uppger negativa foljder av otilldten pdverkan i denna
undersokning. Det giller for de allra flesta organisationer och
paverkansformer. Bida undersokningarna talar for att vald ar
den allvarligaste formen, sett till foljder. Ar 2005 var det dock
inte stora skillnader mot trakasserier. I denna undersokning ar
det i stillet vald foljt av hot som fér allvarligast konsekvenser.
Trakasserierna uppges inte alls paverka i lika stor utstrackning.
En tankbar forklaring dr — dterigen — att vi fingat upp fler typer
av hindelser med begreppet trakasserier. En annan forklaring ar
att myndigheterna enligt 2005 ars studie hade sarskilt svart att
hantera paverkansformen trakasserier. Givet att myndigheterna
haft tio &r pa sig att forbattra sin hantering av trakasserier kan-
ske skillnaden mot hanteringen av hot inte ar fullt sa stor.

Konsekvenser for tjansteutovningen

¢ Andelen utsatta tjanstemin som uppger att de har tvekat
till foljd av otillaten paverkan de senaste 18 manaderna ar
nagot hogre pa ndgra av de utbetalande organisationerna,
Kriminalvarden, Tullverket och Polismyndigheten.
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® Denna tvekan uppkommer exempelvis infor ett ingripande
eller beslut. Dessutom ifragasatter vissa drabbade tjanste-
man sin egen kompetens.

® Andelen utsatta som anger att de undvikit arbetsuppgif-
ter dr hogst pd myndigheter dar tjinstemin arbetar pa
faltet eller moter sokanden pa egen hand, som anstallda pa
Tullverket, Polismyndigheten, Kriminalvirden och Migra-
tionsverket. Andelen ar lagst bland domare, dklagare och
pa arbetsloshetskassorna.

* F3 tjanstemdn uppger att de blivit paverkade sd att tjanste-
utovningen kan ifrdgasattas.

e Aven tjinstemin som inte sjilva utsatts kan bli passiva i
sin tjansteutovning. Det tycks yttra sig framfor allt som
att tjdnstemannen har en hogre ribba for att ingripa eller
fatta beslut i den typ av situationer som tidigare genererat
paverkansforsok.

Enkiten innehaller tre frdgor om konsekvenserna for tjansteutov-
ningen, nimligen om den drabbade a) tvekat infor en atgird eller
ett beslut, b) undvikit ett arbetsomrade eller en arbetsuppgift eller
¢) blivit s paverkad att tjansteutovningen kan ifragasattas. Alla
fragor giller om detta skett till f6ljd av trakasserier, hot, vald
respektive skadegorelse, de senaste 18 manaderna.

Att tveka och ifragasitta sin kompetens

Det forsta mattet pa hur tjansteutdvningen paverkas dr om den
drabbade tvekat infor en dtgird eller ett beslut i sitt arbete. I
tabell 35 redovisas svaren vid trakasserier och hot. Det kan
konstateras att resultaten for manga organisationer ar likartade.
Andelen som tvekat ar lagre ju senare i kontroll- och rattskedjan
organisationen befinner sig, med undantag for Kriminalvarden.
Andelen dr hogre pa nagra av de utbetalande organisationerna
och ndgra myndigheter med uniformerade yrkesgrupper, som
Kriminalvarden, Tullverket och Polismyndigheten.

Kustbevakningen utgor ett undantag, diar andelen som tvekar ar
lag. Intervjupersoner pd Kustbevakningen menar dock att de ofta
arbetar i grupp och att de hjilps 4t i kdnsliga situationer. Dess-
utom ar kustbevakarna i vissa fall lingt bort fran forstarkning.
Det innebdr att de maste 16sa konflikter och hotfulla situationer
pa egen hand. Intervjupersonerna betonar ocksa att de har gott
om tid for denna uppgift, nagot som skiljer dem fran manga
andra yrkesgrupper. De fir dirmed en form av avslut pa situatio-
nen och skiljs ofta frdn paverkaren nar den hunnit lugna ner sig.
Detta avslut dr ndgot som flera intervjupersoner pd andra organi-
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sationer efterlyst. I enstaka fall har de fatt ett sidant nar kollegor
eller chefer kontaktat pdverkaren och forsokt losa situationen.

Tabell 35. Andelen drabbade som uppgett att de till foljd av otillaten paverkan
tvekat infor en atgard eller ett beslut i sitt arbete de senaste 18 manaderna.
Procent.

Trakasserier Hot
Flera Flera
Aldrig En géang ganger Aldrig En gang ganger

Skatteverket 87 10 3 85 9 6
Migrationsverket 86 8 6 87 7 6
Kustbevakningen 92 2 6 95 5 0
Tullverket 85 5 11 74 11 15
Arbetsférmedlingen 82 9 10 79 10 11
Forsakringskassan 86 8 7 81 11 8
IF Metalls 77 7 16 75 11 14
arbetsloshetskassa

Polismyndigheten 85 7 8 86 7 7
Ekobrottsmyndigheten 92 5 3 93 7 0
Aklagarmyndigheten 93 4 3 91 5 3
Sveriges Domstolar 93 4 3 91 5 4
N@mndeman 92 5 3 83 17 0
Kriminalvarden 84 7 8 84 8 8
Kronofogden 90 5 5 87 5 7
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Exempel pd hur tvekan kan gestalta sig kommer fran inter-
vjuerna. Ndgra drabbade tjanstemin beskriver att de efter ett
paverkansforsok kint sig tveksamma till sin egen férméga och
kompetens. Detta blir sirskilt tydligt om de — av strategiska skal
— blivit frantagna sitt ”4rende”. Aven om chefen forklarat att
man gor det for att minska hotbilden eller visa paverkaren att det
ar myndigheten som gor en bedomning, inte just denna handlag-
gare — sd kan det vidcka osikerhet bade i detta drende och andra
likartade arbetsuppgifter.

Det dr inga stora skillnader mellan hur de utsatta svarat, bero-
ende pa paverkansform. Det giller sirskilt Polismyndigheten,
Kustbevakningen, Kriminalvarden, Skatteverket och IF Metalls
arbetsloshetskassa.

P Forsikringskassan, Aklagarmyndigheten, Ekobrottsmyndighe-
ten, Kronofogden och Sveriges Domstolar, liksom bland nimnde-
minnen genererar hot mer tvekan 4n trakasserier. I den man man
utsatts for skadegorelse och vald liknar det svaren vid hot.

20 STs a-kassa och Justitiekanslern har uteslutits, eftersom antalet svarande var fér
litet. Samma tjansteman kan férekomma bade inom trakasserier och hot.
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Pa Migrationsverket ar det i stallet skadegorelse som far den
lagsta andelen utsatta att tveka — troligen for att mycket av den
angivna skadegorelsen drabbat myndighetens egendom, och inte
dem personligen. Ovriga former ger likartade resultat. Arbetsfor-
medlingen foljer samma monster som Migrationsverket, men dar
giller att dven vald foranleder mindre tvekan 4n hot.

Slutligen uppvisar Tullverket ett eget monster, dir skadegorelse
och trakasserier foranleder minst tvekan. Men hot upplevs vara
virre. P4 Tullverket har en hogre andel angett att hot fatt dem
att tveka 4n pd ndgon annan organisation. Denna tendens blir
an tydligare vid vald. En tankbar forklaring, som framgar av
intervjuerna, ar att valdet framfor allt intraffar vid kontroller.
Intervjupersoner menar att Tullverkets ledning har kommunicerat
att om man bedomer att man inte kan genomféra en kontroll pa
ett sakert sdtt och inte hinner ta hjilp av polis ska man sliappa
forbi fordon. Med andra ord ar det inte forvanande att den oro
och radsla valdet vacker tar just formen av tvekan. Det ligger
ndra en officiellt sanktionerad hantering av arbetssituationen (se
vidare nedan).

Svart for domare och aklagare
att undvika arbetsuppgifter

I tabell 36 visas enkitresultaten for om tjanstemannen undvikit
ett arbetsomrade eller en arbetsuppgift. Vid detta matt identi-
fieras skillnader mellan organisationer. Utsatta fran arbetslos-
hetskassorna, Aklagarmyndigheten, Sveriges domstolar och
Ekobrottsmyndigheten har i lagst utstrackning uppgett att de
undvikit omraden. Det kan delvis forklaras av arbetsuppgifterna.
Arbetsloshetskassorna dr medlemsorganisationer och far oftast
telefonsamtal fran medlemmar. Ovriga myndigheter bestir i hog
grad av domare eller dklagare som far redan registrerade drenden
tilldelade sig. Det ar sdledes svart att undvika arenden pé dessa
arbetsplatser. Dessutom ar drendena forarbetade, och det finns
parter som har insyn och stiller krav. Motsatt giller for manga
andra myndigheter i studien. Ett exempel 4r myndigheter pa
faltet eller de som moter klienten pd egen hand, som anstallda
pa Tullverket, Polismyndigheten och Kriminalvirden. Aven pa
Migrationsverket, dir man kan vilja sina egna drenden i viss ut-
strackning, dr det en hogre andel som undvikit ett arbetsomrade
(se vidare Bra 2016:14).
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Tabell 36. Andelen drabbade som uppgett att de till foljd av otillaten paver-
kan undvikit ett arbetsomrade eller arbetsuppgift de senaste 18 méanaderna.
Procent.?

Trakasserier Hot
Flera Flera
Aldrig En gang ganger Aldrig En gang ganger

Skatteverket 87 9 5 84 6 10
Migrationsverket 85 9 7 80 11 9
Kustbevakningen 90 4 6 95 5 0
Tullverket 86 5 10 80 7 12
Arbetsférmedlingen 83 9 7 79 11 10
Forsakringskassan 89 7 4 86 8 6
IF Metalls 96 4 0 96 0 4
arbetsloshetskassa

Polismyndigheten 87 6 7 87 6 7
Ekobrottsmyndigheten 94 5 2 93 7 0
Aklagarmyndigheten 93 4 3 90 7 3
Sveriges Domstolar 94 4 3 92 6 2
Namndeman 89 6 5 73 18 9
Kriminalvarden 84 8 8 84 9 7
Kronofogden 87 7 6 83 9 7
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Jamfors paverkansformerna kan det konstateras att det vid hot ar
en lika stor eller ndgot storre andel av de drabbade 4n vid trak-
asserier som har undvikit ett omrade. Det giller samtliga organi-
sationer med undantag for Kustbevakningen och Justitiekanslern,
dar det ar mycket f& som angett att de utsatts for hot.

Tullverkets tjansteman uppvisar samma monster som vid tvekan
infor en atgird (se ovan). Det ir stora skillnader mellan paver-
kansformerna, och vald foranleder oftare att man undvikit en
uppgift an hot, och i lagst utstrackning paverkar trakasserier.
Att undvika en uppgift ar ndgot som de flesta intervjupersoner
pa Tullverket beror, och kanner mycket starkt infor. En forsiktig
tolkning av deras berattelser dr att det gar emot deras integritet
och pliktkidnsla som tjanstemin att inte genomfora kontroller
som annars hade gjorts. P4 samma sitt kan det forklara varfor
de allra flesta tjanstemin, pa samtliga organisationer, svarat att
de aldrig undvikit ett omrade eller en uppgift till f6ljd av otilliten
paverkan. Viljan att utfora sitt arbete ar starkare dn radslan att
aterigen drabbas av paverkansforsok.

Bland dem som andd undvikit dtgdrder kan andra intressen spela
in. Har forklarar en utsatt kustbevakare, men citatet hade lika
garna kunna komma fran anstillda pd ndgon av de andra orga-
nisationerna:

21 STs a-kassa och Justitiekanslern har uteslutits, eftersom antalet svarande var fér
litet. Samma tjansteman kan férekomma bade inom trakasserier och hot.
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Tjanstemannen: Vi bar dkt fram till nagon bdt och fdtt en obe-
hagskdnsla. Fortsdtter vi det hir [kontrollen] kommer det gd
at skogen. Dd hittar man pd att: “vi letar efter en person, det
ser bra ut hir och ha en trevlig belg”, sd dker man vidare. /.../
Vi har gjort det vid ett tillfdlle, dd slippte vi det bara.

Intervjuaren: Hur kinns det?

Tjdnstemannen: Det kinns bra, det kinns... Man ska komma
hem till sin familj, det dr det som dr viktigast. Innan jag
borjade pd myndigheten kunde jag inte tro hur mycket som
forekommer... fortkorning, droger, sjéfylla. Har vi inte skrivit
pd den hdr [personen] kommer vi dndd att skriva pd 10 andra.

Vid vald och skadegorelse ar bilden mer splittrad. Drabbade fran
Migrationsverket och Kriminalvarden har gett likartade svar vid
trakasserier, vald och skadegorelse (i Kriminalvardens fall dven
vid hot). Pd Arbetsformedlingen dr det hogst andel som undvikit
omraden vid vald, sedan skadegorelse, sist hot och trakasserier.

Bland polisanstillda ar det forvdnande nog skadegorelse som
paverkar mest, och vild minst av alla formerna. En hypotes ar
att en polis i yttre tjanst 4r mentalt forberedd pa att personer vill
knuffa sig ur situationer. Intervjuade poliser beskriver framfor
allt skadegorelse i form av vilplanerade attacker mot tjanstefor-
don. I vissa fall ar det friga om bakhallsliknande situationer, dar
tjanstemannen sjalv riskerar att skadas. Med andra ord kan en
del av skadegorelsen som poliser beskriver vara av en annan typ
an den som dominerar pa andra myndigheter. En polis berattar:

Ska man gd in [i omrdde x] ska man ha en radiobil och tvd pa-
truller som vaktar den andra polisbilen, sd att den inte ska bli
utsatt for skadegorelse. Det dr belt galet, men uppenbarligen
gOr man inget dt det. Man ldter det bara ske.

Polisen forklarar att det inte kidnns bra att behova backa, efter-
som det nastan ger dessa paverkare mandat att bete sig hur som
helst. Nar polisen behover skicka fler patruller for att vakta egna
fordon, sker det pa bekostnad av skotsamma medborgare i om-
rédet. Den tid det tar att samordna resurserna innebir en risk att
medborgare inte fir polisidr hjilp i tid, nir de behover den.

Ovanligt att tjansteutévningen kan ifragasattas

En av de ovanligaste konsekvenserna av otilldten paverkan ir
att tjanstemannen blivit paverkad sd att tjansteutovningen kan
ifrdgasittas. En invindning mot detta matt ar att resultatet blir
en underskattning. En sddan allvarlig konsekvens ar naturligtvis
svar att erkdnna for sig sjilv, och dnnu mer for Bra i en enkit.
Intervjuerna ger dock en likartad bild som enkitresultaten. Ett
tydligt tema hos intervjupersonerna ar vikten av att tjansteutov-
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ningen ar korrekt. Framfor allt menar de att paverkaren inte ska
fa nagra fordelar av sitt paverkansforsok, exempelvis genom att
komma lindrigare undan i en kontroll eller utredning. En inter-
vjuperson sammanfattar det intryck intervjuerna ger:

Det dr det jag dr sd fascinerad av. Att de som blir utsatta blir
starkta, att det blir viktigare att std upp for yrket.

Enkitresultaten redovisas i tabell 37. Aven om skillnaderna ir
sma mellan organisationerna tycks yrkesgrupper som arbetar pa
faltet eller moter kunder och klienter personligen i ndgot storre
utstrackning medge att de paverkats. En tinkbar forklaring ar
att de har ett storre handlingsutrymme att agera sa att tjanste-
utévningen kan ifrdgasittas. Det kan ocksa noteras att Aklagar-
myndigheten, Sveriges Domstolar och Justitiekanslern har laga
andelar drabbade som uppger att de paverkats. En hypotes dr att
deras beslut ar synligare for andra, och svarare att andra pa. Det
blir ocksa tydligare att man latit sig paverkas niar man arbetar
med ett specifikt utsett drende jamfort med om man viljer bort
ett kontrollobjekt bland flera mojliga.

Skillnaderna mellan de som utsatts for trakasserier och hot ar
smd. For ndgra myndigheter finns en antydan om att en storre
andel paverkats av hot. Vid vald forstiarks denna tendens nagot,
men skillnaderna ar dterigen mycket sma.

Tabell 37. Andelen utsatta som uppgett att de blivit paverkade i sitt agerande
eller beslutsfattande pa ett sddant satt att tjiansteutdvningen skulle kunna
ifragasattas under de senaste 18 manaderna. Procent.??

Trakasserier Hot
Flera Flera
Aldrig En gang ganger Aldrig En gang ganger

Skatteverket 98 1 1 98 1 2
Migrationsverket 98 1 1 98 1 1
Kustbevakningen 96 2 2 95 0 5
Tullverket 95 4 1 94 3 4
Arbetsférmedlingen 94 4 2 92 4 3
Forsakringskassan 97 2 1 97 2 1
IF Metalls

arbetsloshetskassa 95 5 0 100 0 0
Polismyndigheten 96 2 2 95 2 3
Ekobrottsmyndigheten 98 2 0 93 7 0
Aklagarmyndigheten 100 1 0 99 0 1
Sveriges Domstolar 99 0,3 1 99 0,4 1
Néamndeman 92 5 3 91 9 0
Kriminalvarden 96 2 1 95 2 2
Kronofogden 98 1 1 98 1 1
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22 STs a-kassa och Justitiekanslern har uteslutits, eftersom antalet svarande var fér
litet. Samma tjansteman kan férekomma bade inom trakasserier och hot.



Intervjuer visar att vissa drabbade agerar for att undvika att pro-
vocera paverkaren till fler pdverkansforsok. Detta kan resultera i
tjansteutovning som kan ifrdgasittas. Nagra intervjupersoner ar
sjalvkritiska och kan i efterhand sdga att de nog hade gjort andra
bedomningar eller agerat annorlunda i dag. Hur detta yttrar sig
beskrivs narmare nedan, i avsnittet om sjdlvcensur.

Korruption kan leda till tveksam tjansteutovning

Att andamalet ibland helgar medlen, och att dven produktiva
och uppskattade medarbetare kan forsitta sig i en situation dir
de har svart att neka péverkare fortsatt samarbete, framgar av
tidigare forskning och intervjuer i denna undersokning (se vidare
Brd 2014:4). Med andra ord ir korruption en paverkansform
som kan leda till tveksam tjansteutévning.??

Naigra intervjupersoner namner sirskilt vinskapskorruption som
ett riskomrdde nar det giller ifrdgasatt tjansteutovning. Darfor
betonar vissa intervjupersoner vikten av att skilja pa tjanste-
relationer och privata relationer. I de mycket sillsynta fall nar en
javssituation foreligger till foljd av privata relationer, kan man
enkelt och direkt flagga upp den for kollegor och 6verordnade
och bli ersatt. Intervjupersonerna beskriver det som timligen
okomplicerat. Om det ror sig om ett plotsligt ingripande pa faltet
ar oftast minst tva tjansteman pa plats, vilket gor att den som
befinner sig i en jdvssituation kan std en bit bort och forhalla sig
passiv utan att det inverkar pa besluten.

Prioritera ett drende

Flera intervjupersoner kopplar linga eller 6kade handliaggnings-
tider till en 6kad utsatthet for paverkansforsok. I ett sddant lage
ar det framfor allt fortur paverkaren soker. Pa flera myndigheter
beskrivs att det finns tydliga regler for nar fortur far beviljas.
Trots detta finns grazoner och exempel pa att den drabbade sjalv
beskriver forturen som ett agerande som kan ifragasittas.

I slutet av enkiten har samtliga respondenter fitt en friga om

de agerat pa ett visst sdtt for att undvika att drabbas av otillaten
paverkan. I tabell 38 redovisas de svarsalternativ som ligger
ndra att man agerat sd att tjansteutovningen kan ifragasittas. De
procentsatser som anges i tabellen giller samtliga svarande, det
vill siga dven personer som inte utsatts. En narmare analys visar
dock att andelarna 4r betydligt hogre bland de utsatta.

23 Enkaten inneholl inte dessa foljdfragor om otillbérliga erbjudanden och vanskaps-
korruptionserbjudanden. Dessutom hade de mer kvalificerade korruptionsférséken
sannolikt férsvunnit i méngden av gévor och mindre erbjudanden.
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Hogst andel som anger att de prioriterat ett drende finns pa IF
Metalls arbetsloshetskassa och Migrationsverket. En intervju-
person som ar Oppen med att drenden prioriteras forsvarar det
med att man aldrig berittar for pdverkaren att den lyckades i sitt
syfte. Mojligen finns en tolerans for, eller tradition av att priori-
tera drenden pa medlemsorganisationen IF Metalls arbetsloshets-
kassa. Fran intervjuerna finns exempel dar det funnits mmande
omstandigheter — t.ex. att personen ar berittigad till arbetslos-
hetsersattning och betonar att den befinner sig i en ekonomisk
krissituation.

De organisationer dar man 4r minst bendgen att prioritera ett
arende ar Kustbevakningen, Ekobrottsmyndigheten, Tullverket,
Polismyndigheten och Skatteverket. Det ar myndigheter dir pa-
verkaren troligen inte vill ha nagra drenden, snarare dn att de ska
avgoras snabbare.

De flesta intervjupersoner som beror obefogad fortur betonar att
det ar kontraproduktivt, eftersom det riskerar att sprida sig att
man kan hota eller trakassera sig till en kortare handliaggnings-
tid. Samtidigt finns det enstaka fall, dir de inblandade upplevt
att de maste ta drendet nu. Det handlar om fall dir situationen
beskrivs som ohallbar eftersom paverkaren tar upp alltfor mycket
arbetstid. Detta sker ofta genom en stor mangd (trakasserande)
samtal, ibland med direkta hot fran rittshaverister (se vidare av-
snittet Rattshaverister, i kapitlet Bilder av paverkarna). Inte bara
handlidggaren, utan dven chefer och kollegor kan bli uppringda. I
samtliga fall konstaterar intervjupersonen att det inte paverkade
innehallet i beslutet. I vissa fall var det till och med negativa
beslut. En intervjuperson forklarar problematiken:

Vi mdste handligga drendena skyndsamt, jag kan inte sitta pd
dem i tre veckor. Emellandt kan det vara sd att man prioriterar
dem for att bli av med dem — for att andas och gora det man
tycker dr viktigare.

Fa dndrar beslut eller later dem ligga i glomska

Det ar f3 personer som uppger att de dndrat beslut, later drenden
ligga tills de blir gamla eller genomfor granskningar ytligare dn
vanligt for att undvika paverkansforsok. Det forekommer dock.
Ett exempel pd ytligare kontroll kommer fran denna tjansteman,
som arbetar pa filtet:

Jag kan tinka mig att det har hint mdnga ganger. Det har

nog hint personligen ocksd, att man tycker att det dr jobbigt.
Kontrollen utfors, men kanske inte sd bra som man bhade velat.
Man stressar kontrollen for att man vet att... Ja, det dr klart
det dr obebagligt. Man vill ju inte std ddir och héra [okvid-
ningsord], speciellt fran allmanbeten...
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Intervjupersonernas exempel handlar framfor allt om att man
smalnar av en utredning eller kontroll. De fokuserar pa huvud-
uppgiften och intresserar sig inte for ndgra sidospdr, hur relevanta
de 4n ma vara. Det ar ocksa tydliga tecken pé rddsla att man far
skygglappar. Nagra intervjupersoner menar att man tianker sig
for, sd att det inte framstir som att man ”javlas” med nigon —
vilket ju later som god tjansteutovning, men i detta fall handlade
det om att inte rapportera vissa obehagliga personer for beteen-
den man hade rapporterat andra for.

Ett exempel pa hur tjanstemin resonerar och agerar for att minska
risken att bli hotade av den kund eller klient som beslutet gal-

ler kommer fran en intervjuperson som skriver forslag till beslut.
Denne behover en beslutsfattares paskrift. Personen beskriver att
den kan ”shoppa efter utgdng” genom att vilja en beslutsfattare
som ar vinligare installd till ett visst sdtt att argumentera. Det finns
ocksd exempel pd att man utfor smatjanster till pdverkaren utan att
reflektera over att det kan vara tveksam myndighetsutovning.

Sjalvcensur — riadsla for vald och att bli uthingd

Sjalvcensur gar knappast att mata genom en enkit. Det dr kins-
ligt, komplext och kan — i vart fall enligt ndgra intervjupersoner
— ske tdmligen omedvetet. Det dr trots allt en reaktion pa ridsla
(jfr Brd 2009:7, Skinnari 2011). Nar sjidlvcensuren varit en direkt
konsekvens av ett paverkansforsok har den beskrivits ovan, som
exempel pa att tjansteutovning kan ifrdgasittas. Har analyseras
sjdlvcensur som har en vagare eller mer indirekt koppling till
konkreta paverkansforsok.

Bade denna och tidigare studier visar att inkonsekvent beteende
och radsla kan oka risken for att utsattas for paverkansforsok
(Brd 2009:7, Bra 2005:18, jfr Bra 2012:12). Sjilvcensur har
namnts i tidigare studier, men det dr forst med denna stora un-
dersokning som vi har mojlighet att forklara och analysera hur
det kan yttra sig inom en organisation. Enkitsvaren och intervju-
erna antyder att sjalvcensur forekommer inom samtliga studerade
organisationer. Hur vanligt det ar gar knappast att bedoma. Vissa
intervjupersoner upplever att det inte forekommer eller att det
skulle vara svart att genomfora, eftersom det skulle upptickas

av kollegor. Andra beskriver hindelser dir de tror att sjdlvcensur
ligger bakom kollegors beteende. Slutligen beskriver négra fall av
egen och andras sjilvcensur. En tjansteman inom en administrativ
myndighet ger sin syn:

Jag vet mdnga kollegor inom andra och min egen verksambet
som fattar beslut som inte alltid gar i linje med lagen, bara
for att undvika en obebaglig situation med den personen. Det
pdgadr bela tiden.
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Sjalvcensuren bottnar framfor allt i tva saker — radsla for vald
och radsla for att bli uthiangd, ifrdgasatt och utskamd pa inter-
net. Detta trots att dessa paverkansformer dr mycket ovanliga

(se utsatthetskapitlet). Tidigare studier har framfor allt identifie-
rat radslan for vald, sa rddslan for att bli uthingd kan vara en
relativt ny utlosande faktor for sjalvcensur. Som intervjupersonen
ar inne pa kan det ocksd handla om att undvika obehagliga eller
”jobbiga” situationer. Det kopplas framfor allt till personer som
bedoms vara — eller pAminner om paverkare som varit — uthalli-
ga, oresonliga och kanske dven vildsamma. Samma sak giller om
man gjort manga ingripanden eller fattat minga negativa beslut
som galler en sddan person. En tjinsteman beskriver:

I ldngden kan jag kinna att det blir jobbigare ju fler gdnger
jag tar en person. Desto mer ser jag att han blir irriterad.

Vi forstor ju for dem, for de personerna. Det kostar mycket
pengar for dem. Och for dennes rykte. Jag kan ndstan kdanna
lite grann, att nej, nu fdr vi vinta lite med att ta honom.

Tre former av sjalvcensur

[ intervjuerna gar det att urskilja tre typer av sjalvcensur: a) den
som motiveras av egna tidigare erfarenheter av otilliten paver-
kan, b) den som grundar sig i andras erfarenheter av detta samt
¢) organisatoriskt motiverad sjdlvcensur.

Sjalvcensur som bottnar i egen eller andras utsatthet
Sjalvcensuren som baseras pa egna respektive andras erfarenhe-
ter av otilldten paverkan yttrar sig pd samma satt. Det handlar
om att tjanstemannen kanner obehag eller radsla i situationer
som paminner om hindelser dir otilliten paverkan intraffat. En
utsatt myndighetsperson beskriver hur den kommer att resonera i
framtida utredningar:

Vad hinder ndsta giang jag misstinker att det dr en san har
personlighet? Ja, dd kan jag nog sdga att jag inte kommer gd in
med samma energi och dra pd som jag gjorde med hir drendet,
jag kommer forsoka bli av med det drendet helt klart, sd dr
det. Det har ju paverkat mig. Jag kan inte backa fran det hdr
drendet [dir jag utsatts], hdr mdste jag lopa bela linan ut.

Exemplen frdn intervjupersonerna talar for att sjilvcensuren ytt-
rar sig som en hogre ribba for att ingripa eller fatta beslut i dessa
situationer. Med andra ord ar sjalvcensuren inte total, utan den
vags mot yrkesheder och integritet. Nar riskerna for den egna
sakerheten upplevs vara stora och vinsterna sma (drendet kanske
inte héller, kommer arbetsgivaren att skydda mig?) tycks sanno-
likheten for sjalvcensur oka. En tjansteman beskriver sig resonera
annorlunda efter att en kollega drabbats:
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Jag vet en kollega som tog ut en bil [for kontroll] och [i det
drendet fick] ena utredaren leva skyddat i ndgra dr och fick
dddshot pa sig. Dd tanker man: Herregud hdr stdr vi och stop-
par en bil och ndr man gor ett bra jobb och far fast den grova
brottsligheten — da far [vi] leva i ett helvete. Det tinker man
pd, om man vet att det hdr dr riktigt laskiga personer.

Sjalvcensuren beskrivs ocksd oftare i situationer som inte ar
yrkesrollens huvuduppdrag. Det handlar bland annat om dom-
are som domer i enlighet med lagen, men inte vigar hélla ord-
ning i rittssalen, poliser som slipper mindre trafikforseelser,
men skulle reagera pa tydliga brott, arbetsformedlare som ger

en lindrigare placering, frivardsinspektorer som staller krav pa
drogtester och sanktionerar klienten i sina egna system, men inte
gor anmilan till socialtjansten angdende barnen i drendet. Andra
exempel kommer frin flera olika myndigheter och handlar om
de ovan nimnda ytligare kontrollerna. Nédgra tjansteman inom
brottsutredande och domande verksamheter ger uttryck for att
sjdlvcensuren snarare dyker upp i mediesammanhang, dir man ar
radd for att uttala sig och for att siga ndgot av substans om man
maste.

Naégra intervjupersoner menar att erfarna kollegor utgor ett
skydd mot sjdlvcensur. Detsamma galler egen erfarenhet av att
hot ofta ar just hot och att det lugnar sig nir det ar 6ver. Samti-
digt ar det egna negativa erfarenheter som vicker sjalvcensuren,
och sddana kommer ocksé forst med tid och fortroende att han-
tera svarare drenden. Ridsla behover inte yttra sig i undflyende
beteende och passivitet, dven om det ar dit tanken gar med ordet
sjdlvcensur. Enstaka exempel finns ocksd pa tjansteman som be-
skriver att de blivit nitiska, fyrkantiga eller gitt in i en situation
med obefogad aggressivitet. Det senare har framfor allt noterats
av intervjuade poliser, men giller rimligen fler yrkesgrupper.
Dessa beteenden som syftar till att undkomma péverkansforsok
kan, paradoxalt nog, skapa hotfulla situationer (se vidare Bra
2009:7).

Organisatoriskt motiverad sjilvcensur

Den organisatoriskt motiverade sjilvcensuren ligger nira ett
beteende som dr accepterat och utgor ibland dven en direkt in-
struktion fran 6verordnade. Flera poliser och tulltjinstemin har
sddana exempel. Det handlar t.ex. om att inte gora ingripanden
i vissa socialt utsatta omrdden vissa tider pa dygnet eller utan
tillrdcklig bemanning. Att inte utfora ingripanden till f6ljd av
brister i utrustning eller bemanning beskrivs som mycket frustre-
rande och skapar irritation hos tjanstemannen. I dessa fall finns
dock taktiska och arbetsmiljomassiga skal for passiviteten, och
meningen ar ju att utfora dtgarden, men vid ett senare tillfille.
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Nagra intervjupersoner menar dock att det ger radda befatt-
ningshavare en mojlighet att hdnvisa till dessa principer for att
slippa gé in i obehagliga situationer, dvs. en form av sjilvcensur.
Det blir ocksa svart for 6verordnade att bedoma om det fanns
taktiska skil eller om det var av riddsla beslutet fattades.

Nagra intervjupersoner fran myndigheter med uppgifter av
framst administrativ karaktir beskriver att ledningen vill ha
nojda kunder, som inte kdnner sig ifrdgasatta av tjansteman som
vill utfora olika kontroller eller fatta negativa beslut. I ett sddant
klimat borde en eventuell organisatorisk sjilvcensur yttra sig i att
riadda tjansteman fattar felaktigt positiva beslut. Enstaka tjans-
teman beskriver att de gjort detta med kunder som de uppfattat
som mycket pastridiga, dar de velat undvika direkta konflikter.

Slutligen finns det exempel fran de flesta organisationerna pa att
chefers radsla smittar av sig i arbetsgruppen. Chefer kan instru-
era till vad intervjupersoner uppfattar som felaktiga beslut eller
beteenden. Chefens argument dr ofta hur beslutet skulle upp-
fattas utifran eller att organisationen vill undvika fokus pa ett
problem. En tjansteman berittar om ett drende dir handldggaren
ville avsla en utbetalning:

[Chefen] tycker att om man hdller honom [besvirlig kund]
lugn, da blir han inget hot. Han dr ett virre hot om vi inte
gor ndgonting, men om vi hjilper honom sd att han fdr sina
pengar sa kommer han bli lugn och sndll. Det dr ett vildigt
mdrkligt resonemang.

Konsekvenser for hilsan och privatlivet

e En relativt sett vanlig konsekvens av otillaten paverkan ar
att tjinstemannen Overvager att sluta. Det dr vanligast pa
de utbetalande organisationerna.

e F3 tjansteman uppger att de sjukskrivits till foljd av otill-
laten paverkan. Risken for sjukskrivning ar storst vid
paverkansformen vald.

e Inom de flesta organisationer dar den vanligaste foljden
av otilldten paverkan att tjanstemannen har dndrat sitt
beteende i privatlivet. Det handlar framfor allt om att bli
mer vaksam eller att fi bort uppgifter om privata forhal-
landen fran internet.

Enkiten innehaller tre matt pa konsekvenser som ror privatlivet.
Det handlar om man 6vervigt att sluta eller byta uppdrag, om
sjukskrivning eller om man forandrat sitt beteende i privatlivet
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till foljd av otillaiten paverkan. Att sluta eller byta uppdrag ligger
naturligtvis nara yrkesrollen, men det handlar inte om innehallet
i beslutsfattandet och behandlas darfor har, dar vi tittar narmare
pa de personliga konsekvenserna for den drabbade.

Fler pa utbetalande organisationer Gvervager att sluta

Intervjuerna talar for att det ir organisationens hantering av hin-
delsen, snarare an sjilva paverkansforsoket som far utsatta att
sOka sig till en annan arbetsgivare. Intervjuerna tillsammans med
enkaten lyfter fram att faktorer som en generell hog utsatthet och
lag specialisering 0kar mojligheterna och viljan att byta arbete el-
ler uppdrag. Resultaten presenteras i tabell 39. Det kan redan hir
konstateras att manga, oavsett organisation, inte funderar pé att
byta arbete, trots paverkansforsok. En intervjuperson besvarar
frdgan om hon funderat pa att byta arbetsuppgifter:

ALDRIG! Jag dlskar det har arbetet. Jag gjorde det [bytte
arbetsuppgifter| som test en gdng, men jag dr som klippt och
skuren for det hdr jobbet.

Tabell 39. Andelen utsatta som till féljd av otillaten paverkan évervégt att byta
arbete eller sluta med sitt uppdrag de senaste 18 manaderna. Procent. *

Trakasserier Hot
Flera Flera
Aldrig En gang ganger Aldrig En gang ganger

Skatteverket 84 9 8 79 11 10
Migrationsverket 77 9 14 73 10 17
Kustbevakningen 92 2 6 90 0 10
Tullverket 88 5 7 86 6 7
Arbetsférmedlingen 71 12 16 61 16 24
Forsédkringskassan 75 11 14 67 11 22
IF Metalls 64 14 22 50 13 37
arbetsloshetskassa

Polismyndigheten 81 7 12 80 8 13
Ekobrottsmyndigheten 92 2 6 86 0 14
Aklagarmyndigheten 88 7 6 77 9 14
Sveriges Domstolar 93 3 4 87 5 8
Namndeman 82 8 11 65 9 26
Kriminalvarden 75 9 16 73 9 18
Kronofogden 80 8 12 73 9 18
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Andelen som 6vervagt att byta arbete ar hogre pa de utbetalande
myndigheterna och arbetsloshetskassorna. Det dr organisationer
didr den i enkiten redovisade utsattheten dr hog. Dessutom ar de

24 STs a-kassa och Justitiekanslern har uteslutits, eftersom antalet svarande var fér
litet. Samma tjansteman kan férekomma bade inom trakasserier och hot.



visserligen specialister inom sina formaner, men har inte skolats
in i det specifika yrket under lang tid. Det skiljer dem frén dkla-
gare och domare, som i intervjuerna pa ett tydligare sitt betonar
att de arbetar just som dklagare eller domare och haft siktet
installt pa det langre tid. De ser inga liknande arbetsuppgifter hos
en annan arbetsgivare. Aven inom Kustbevakningen uppger fa att
de Overvigt att byta arbete till f6ljd av paverkansforsok. Dessa
tjansteman betonar i intervjuerna att yrket ar roligt, ovanligt och
nagot de kdanner timligen starkt for att arbeta med.

Det ar fler som Overvigt att byta arbete eller uppdrag vid hot

an vid trakasserier. Vald och skadegorelse dr som redan namnts
ovanliga paverkansformer, och det dr darfor svarare att tolka
resultaten. De som utsatts for vald liknar de som utsatts for hot
dven i denna fraga. P4 ndgra myndigheter far utsatthet for vald
tjdnstemannen att Overvaga att byta arbete i hogre utstriackning
an hot. Det giller sarskilt Arbetsformedlingen och Kronofogden
— dar toleransen for vald rimligen 4r dnnu lagre an inom de uni-
formerade yrkesgrupperna. Skadegorelse liknar snarare trakasse-
rier, med en ldgre andel utsatta som dverviger att byta arbete.

Flera utsatta tjanstemin resonerar kring arbetsmiljon och hante-
ringen nar de bedomer om de vill arbeta kvar, trots paverkansfor-
sok. En person som ar nojd med stodet fran arbetsgivaren efter
en langvarig hotbild beskriver sin situation:

Dels har jag forsokt tinka att jag madste tilldta mig sjilv att
kdnna mig utmattad och trott, gd in i alla kinslorna och tala
om for min chef ”i dag orkar inte jag, nu mdste jag fd pausa,
vila. I dag dr jag inte i sd bra skick, i dag dr jag paverkad”.
Vissa dagar dr svdrare dn andra. Att virna om sig sjily, man
dr ingen overmdnniska som orkar allt i 130 bela tiden. For att
ha energi andra dagar. Pd det sdttet kommer jag vilja fortsitta
— for som sagt, ndr det dr bra sd dr det valdigt bra, roligt och
spdnnande.

De som ser problem med obekviama arbetstider, lag 1on, frustre-
rande klimat, oforstdende chefer eller hart medietryck funderar
mer Over sin framtid. Om d3 ett paverkansforsok intraffar kan
det bli en utlésande faktor. Ar man n6jd med arbetsgivaren, men
inte arbetsuppgifterna och riskerna, menar ndgra intervjuperso-
ner att de soker sig till andra tjdnster inom myndigheten, eller
forsoker byta till en annan ort dn den dar de bor. Nagra intervju-
personer upplever att det ar svart att rekrytera till deras enheter,
eftersom ménga avskricks av riskerna. Vissa byter ocksa till en
narliggande myndighet, med likartade uppdrag. En intervjuper-
son betonar vikten av att arbetsgivaren dr 6ppen med situationen
pd anstillningsintervjun, sd man vet vad man ger sig in pa:
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Jag tror sjdlv att det dr ndgot [individuellt hur vil du hanterar
otilldten pdaverkan]. Ddrfor dr det viktigt vid anstdillningsin-
tervjun att de verkligen trycker pd att du inte kan be ndgon
annan skriva under eller dka ut [i stillet for dig]. Du far fatta
dina egna beslut. Det dr sd har det ser ut och det dr dessa
beslut du ska fatta sjilv. Jag tror att de gor det mer och mer,
att de trycker pd det [i intervjun]. For vi bar haft for manga
[nyanstallda] ett tag. Man anstiller fem och fyra slutar. Sa kan
vi inte heller ha det.

Fa sjukskrivs till foljd av otillaten paverkan

Tabell 40 visar i hur stor utstrackning de utsatta for otilliten
paverkan har varit sjukskrivna till foljd av handelsen. Det dr for
de flesta organisationer den ovanligaste konsekvensen av otill-
laten paverkan. De allra flesta, oavsett organisation, har angett
att detta aldrig skett vid trakasserier och hot. Andelen som varit
sjukskrivna minst en gang ar dock ndgot hogre pa Migrations-
verket, Arbetsformedlingen och IF Metalls arbetsloshetskassa,
liksom inom Kriminalvirden och bland nimndemannen. Det ar
relativt fa som utsatts for skadegorelse och vald, vilket gor det
svart att tolka siffrorna for flera organisationer. Vid skadegorelse
foljer Arbetsformedlingen dock sitt tidigare identifierade monster
och har en hogre andel som uppgett att de varit sjukskrivna.

Vid véld ar andelen sjukskrivna av forklarliga skil hogre dn vid
ovriga former. Det galler pa samtliga myndigheter dar antalet ut-
satta ar tillrackligt stort for en bedomning. Andelen sjukskrivna
ar hogst pa Migrationsverket, Arbetsformedlingen och Kriminal-
varden.

Nir sjukskrivningen inte har gallt vald, vittnar intervjuerna om
att personer som varit valdigt utsatta (hog hotbild) eller fatt
mycket daligt stod fran organisationen fatt stressymptom. Ett par
intervjupersoner beskriver hur de blev utbrinda till foljd av han-
delsen. Ett par intervjupersoner betonar att priset for att utfora
sitt arbete blev for hogt — de hamnade i en livskris, fick problem i
sin relation, levde valdigt inrutat till foljd av skyddsatgarder och
nar sjukskrivningen kom fick de ocksa ett kraftigt inkomstbort-
fall. Det ror sig om fa drenden, men hir kidnde sig intervjuper-
sonerna inte svikna bara av arbetsgivaren utan av samhallet. De
arbetar ju i samhallets tjanst, med svara drenden, som riktar sig
mot “farliga” personer.

Som ett matt pa valdets grovhet har de som utsatts av denna
paverkansform fatt frigan om de behovde behandling. De allra
flesta har uppgett att de inte behovde medicinsk behandling. Det
giller alla utsatta pa Skatteverket, Kustbevakningen, Forsdkrings-
kassan, arbetsléshetskassorna, Ekobrottsmyndigheten och Akla-
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Tabell 40. Andelen utsatta som till f6ljd av otillaten paverkan varit sjukskrivna
eller arbetsbefriade med 16n fran sitt arbete de senaste 18 manaderna.

Procent.”
Trakasserier Hot
Flera Flera
Aldrig En géng ganger Aldrig En gang ganger

Skatteverket 99 0,3 1 98 1 2
Migrationsverket 98 2 1 98 2 0,4
Kustbevakningen 100 0 0 100 0 0
Tullverket 100 0,4 0 99 1 0
Arbetsférmedlingen 97 3 1 95 3 1
Forsakringskassan 99 1 0,3 98 1 1
IF Metalls 96 4 0 97 3 0
arbetsloshetskassa

Polismyndigheten 98 1 1 98 1 1
Ekobrottsmyndigheten 100 0 0 100 0 (0]
Aklagarmyndigheten 99 1 0 99 1 0
Sveriges Domstolar 99 0,2 0,4 99 0,4 0,4
Néamndeman 97 2 2 91 4 4
Kriminalvarden 96 3 1 95 4 1
Kronofogden 99 1 0 98 2 0

garmyndigheten. P4 Sveriges Domstolar, Arbetsformedlingen,
Tullverket och Kronofogden ir det enbart enstaka medarbetare
som behovt ndgon form av likarvard efter hiandelsen.

Resultaten antyder dock att vissa myndigheter drabbas av grovre
vald dn andra. Det handlar framfér allt om Polismyndigheten,
Kriminalvdrden men i viss man dven Migrationsverket. P4 Krimi-
nalvarden och Polismyndigheten fick cirka var tionde som drab-
bats av vild besoka likare eller tandlikare, och gi hem efterat.

Att andra beteende i privatlivet
— den vanligaste konsekvensen

Enkiten inneholl dven en friga om den utsatte dndrat sitt bete-
ende i privatlivet till foljd av paverkansforsok (se tabell 41). 1
relation till de ovan redovisade matten ar det storst andel tjans-
teman som anger att de till foljd av otilliten paverkan andrat
sitt beteende. Hogst dr andelarna hos Ekobrottsmyndigheten,
Polismyndigheten, Aklagarmyndigheten och Migrationsverket.

Generellt kan sigas att de som utsatts for hot i storre utstrack-
ning har dndrat sitt beteende 4n de som utsatts for trakasserier.
Detta giller for nastan alla organisationer (och monstret bryts

25 STs a-kassa och Justitiekanslern har uteslutits, eftersom antalet svarande var fér
litet. Samma tjansteman kan forekomma béde inom trakasserier och hot.
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framfor allt pd de sma eller mindre utsatta organisationerna). Vid
skadegorelse och vald dr bilden inte lika tydlig, men det kan bero
pa att fa personer utsatts och darmed fatt fragan. Till detta kom-
mer att dessa paverkansformer ticker visensskilda foreteelser.
Det ir en vildigt stor skillnad mellan att fa en litt knuff och att
behova ligga kvar pa sjukhus efter behandling. Samma sak om
privat egendom skadas i hemmet jamfort med skadegorelse pa
myndighetens byggnader.

Tabell 41. Andelen utsatta som till f6ljd av otillaten paverkan andrat sitt
beteende i privatlivet de senaste 18 manaderna. Procent. 2¢

Trakasserier Hot
Flera Flera
Aldrig En gang ganger Aldrig En gang ganger

Skatteverket 86 5 8 79 9 13
Migrationsverket 73 10 17 68 11 21
Kustbevakningen 87 4 10 75 0 25
Tullverket 78 5 17 72 4 24
Arbetsférmedlingen 77 9 14 70 11 19
Forsakringskassan 83 7 10 77 10 13
IF Metalls 86 4 11 79 0 21
arbetsloshetskassa

Polismyndigheten 69 8 23 68 8 24
Ekobrottsmyndigheten 67 11 22 43 7 50
Aklagarmyndigheten 71 9 21 54 14 32
Sveriges Domstolar 87 6 7 78 10 12
Néamndeman 76 5 19 77 5 18
Kriminalvarden 77 7 16 73 8 18
Kronofogden 83 7 9 77 11 13
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Vaksambhet pa grund av kvarvarande oro

Vid forsta anblick kan det verka underligt att s& stora andelar
av de utsatta dndrat sitt beteende i privatlivet, sarskilt i relation
till hur f4 som 4ndrat beteenden i arbetet. Intervjuerna berattar
en del om vilken typ av dndrat beteende det handlar om. Négra
drabbade beskriver hur de blev mer vaksamma och sig sig om
mer — bade ute pd stan och frdn sitt fonster hemifrin. En utsatt
polis beskriver:

Jag tror att i borjan var det mer pd fritiden, att man gick och
tittade sig over axeln. Om man hade méte nagon person sa tit-
tade man efter dennes vinner eller den personen nir man gick
i stan och sd. Det gor jag inte i dag.

26 STs a-kassa och Justitiekanslern har uteslutits, eftersom antalet svarande var fér
litet. Samma tjansteman kan férekomma bade inom trakasserier och hot.
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Denna intervjuperson menar ocksa att man paverkas mer av vad
som hinder i tjansten under de forsta dren. Nar man arbetat
lingre minskar den faktiska paverkan, vilket ocksa vinner stod

i enkitsvaren.

Aven andra kan engageras i vaksamheten. Nagra har uppmanat
sin familj att vara mer uppmarksam pa exempelvis bilar som kor
forbi sakta, personer som tittar in i bostaden, underliga telefon-
samtal etc. Flera beskriver ocksa hur de forsoker variera sina
restider och resvigar, i vart fall en period direkt efter paverkans-
forsoket. Nar det varit hot som riktat sig mot flera kollegor har
man forsokt motas upp och ha sallskap, sd att man aldrig gar
eller cyklar ensam i narheten av myndighetens lokaler.

Ytterligare ett tema i intervjuerna om vaksamhet och forsiktighet
ar att man inte bor pd samma ort som man arbetar. Det giller
sarskilt i mindre stader, dar vissa har valt att arbeta i grannkom-
munen. Till detta kommer att man inte berdttar vad man jobbar
med pa fester och i andra méten med framlingar, pa fritiden. In-
tervjupersoner som arbetar med sirskilt kdnsliga arbetsuppgifter
har inte ens for familjen berattat exakt vad de gor. I stillet for att
beritta att man arbetar mot grov organiserad brottslighet eller
med spaning har man bara sagt att man ar en tjansteman pa den
aktuella myndigheten.

Manga forsoker minska synligheten pa natet

Det vanligaste temat i intervjuerna som ror privatlivet ar att
tjansteman forsoker ta bort sig sjalv fran olika sajter pa nitet.
Det har foranletts av sikerhetsutbildningar, diskussioner pa ar-
betsplatsen och egen eller andras utsatthet for otilldten paverkan.
Nagra beskriver att deras myndighet har riktlinjer eller att de fatt
tips om hur man kan gora. Andra kinner sig mer forvirrade och
vet inte var de ska borja. Som tidigare nimnts dr en grund for
sjdlvcensur radsla for att bli uthiangd, si internet adr ett valdisku-
terat amne bland mdnga intervjupersoner.

Mainga forsoker fa bort sina telefonnummer. Nagra intervjuper-
soner uppfattar dock situationen som tamligen trostlos. Det ar
svart att dolja sin adress och privata uppgifter i Sverige, utan att
ha skyddade personuppgifter. Aven sociala medier 4r dterkom-
mande i intervjuerna. Har dr dsikterna delade. Ett lager forstar
inte varfor man skulle delta i dessa forum, givet det yrke man
har. Andra har konton, men skiljer noga pa privatliv och yrkesliv,
vilket innebir att de inte skriver ndgot om sitt yrke i sociala me-
dier. Flera talar om behovet av se dver sina sikerhetsinstillningar,
sd att paverkare inte kan identifiera tjanstemannen och komma at
uppgifter om privatlivet.
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Fa fall med ingaende skyddsatgarder

Vid de grovsta hotbilderna har de drabbade ocksa fitt en mangd
olika skyddsatgiarder som paverkat privatlivet. Det handlar om
att forsvara for paverkaren att hitta tjainstemannen, och att om
detta sker forsvdra skadegorelse och vald. Det handlar om att an-
vanda hyrbilar, personlarm, larm till bostaden, forstarkta dorrar,
fonsterskydd, stralkastare och kameror. Vissa har ocksa flyttat
tillfalligt eller mer permanent. Framfor allt utsatta poliser har
haft rondering, dvs. att kollegor kort f6rbi bostaden och kontrol-
lerat att allt stdr ratt till. Vissa andra myndighetspersoner har
fatt motsvarande skydd av polisen eller genom sikerhetsforetag
som arbetsgivaren har avtal med. Enstaka fall finns dar man fatt
skjuts till jobbet av polisen.

Ansvaret for familjen

Det tal att upprepas att sjalva paverkansforsoken ofta riktas mot
tjanstemannen, inte mot anhoriga. Detta faktum gor dock inte
oron for familjen mindre for manga drabbade. Intervjupersoner
beskriver oron som storst nar det giller barnen. Ndgra har skjut-
sat sina barn Overallt, sd de inte ska dka kommunalt eller prome-
nera sjalva, under tiden narmast efter paverkansforsoket. Enstaka
utsatta beskriver ocksd att de fysiskt distanserar sig fran barnen
om de ser en potentiell pdverkare, for att barnen inte ska sam-
mankopplas med dem. Samma resonemang framkommer i nigra
intervjuer dir tjanstemannen valt att ha ett annat efternamn 4n
barnen. Detta vittnar om ndgot som flera intervjupersoner nim-
ner, namligen att de kdnner ett stort ansvar for att deras yrke kan
leda till att familjen paverkas. En drabbad tjansteman berittar:

Varje gang jag satte nyckeln i min bil sd tinkte jag: Undrar om
jag overlever detta? Jag satt ju aldrig i bilen samtidigt som min
dotter, utan jag startade och korde 10 meter innan hon fick
hoppa in. For om ndgon skulle dé skulle inte hon vara med. Sd
kdandes det. Sen sd gdr ju tiden. Och ndgonstans forhdller man
sig till detta dndd. Det som jag tycker bar varit jobbigast, det
dr vixlingarna. Fran ingenting till 100 procent i skyddsnivd.
Till 50 procent. Till 100. Till 0. Till 100. Och jag forstar att
det mdste vara, och dr sd. For tillvaron dndras. Men att gd in
och ut i olika faser ... Det tar tid for kroppen att stilla om rent
fysiskt, med stresspaslaget.

Familjen tvingas anpassa sig och bli mer sikerhetsmedveten. I
vissa familjer har man av siakerhetsskal restriktioner for hur de
far anvdnda sociala medier. I enstaka fall har partnern inte kun-
nat gd till arbetet eftersom familjen som en akut skyddsatgard
har fatt flytta. Ett par intervjupersoner betonar att det var tur att
barnen var smd nir paverkansforsoket intraffade. Detta eftersom



smadbarn har fa aktiviteter som behovde begransas av de tillfalliga
skyddspaketen.

Tillvaron i skyddsprogrammen beskrivs som vildigt inrutad och
det kan i vissa fall vara svart att fa forskola och skola att forsta
och anpassa sig. I ndgra fall har en chef eller polis varit med

och hjilpt den drabbade att forklara situationen. Nagra inter-
vjupersoner namner att grannar har borjat ifrdgasitta riskerna i
omrddet nir det blivit ett pddrag av sakerhetsdtgirder i hemmil-
jon. Det blir ytterligare en borda for den drabbade, namligen att
behova forklara sig for grannarna.

Ett annat sitt att skydda familjen kommer fran drabbade tjans-
temin som inte berdttar hemma om paverkansforsok, for att

inte oroa familjen. En nackdel med en sddan strategi ar att de
anhoriga inte kan stétta tjanstemannen. Vissa tjinsteman, som
har valdigt utsatta yrkesroller, menar att det kan vara svért att
forklara for anhoriga hur en arbetsdag ser ut. De menar att deras
utsatta situation dr svar att forstd om man inte arbetar i den sjélv.
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Forebyggande
atgiarder och trygghet

Enkiten inneholl ocksd fragor om hur trygg man kanner sig pa
arbetet och om man agerat pa nigot satt for att forebygga otill-
laten paverkan.

Intervjuerna ger en bild av att tjanstemannen kan paverka hot-
fulla kunders och klienters agerande i positiv riktning. Samtliga
respondenter har fitt en friga om de agerat pa ett visst sitt for
att undvika att drabbas av otilliten paverkan. I tabell 42 redovi-
sas andelen som uppgett svarsalternativ som vi bedomer ar legi-
tima handlingar.?” I vissa fall dr det beteenden som arbetsgivaren
aktivt ger utbildning i och uppmanar de anstillda att anvinda,
bland annat av siakerhetsskal.

Eftersom varje person kunde ange flera svarsalternativ anger den
sista kolumnen hur stor andel inom varje organisation som an-
gett minst ett av de aktuella svarsalternativen. Det visar att mel-
lan en femtedel och en tredjedel pa de flesta myndigheter vidtagit
ndgon av dessa dtgarder for att forebygga otilliten paverkan.

P4 samtliga myndigheter dr metoder for god kommunikation och
gott bemotande det vanligaste svarsalternativet. Det antyder att
respondenterna ser en fungerande interaktion med klienten som
den viktigaste forebyggande metoden. God kommunikation kan
ske muntligen, men det innefattar dven att man lagger sarskild
vikt vid att skriva ett tydligt och pedagogiskt beslut, for att slippa
att bli uppringd av personen. En intervjuperson menar att det
sarskilt giller personer som beskrivs vara rittshaverister — har
kan man bespara sig nya samtal och patryckningar genom att

2" Nagra svarsalternativ har vi bedomt vara tecken pa tjansteutévning som kan
ifragasattas och dessa har darfor redovisats i kapitlet om féljder fér den utsatte,
i avsnittet om konsekvenser for tjansteutdvningen. STs a-kassa har uteslutits ur
tabellen eftersom antalet svarande &r for litet. Nagra svar har av samma skal ute-
lamnats nar det galler Justitiekanslern, IF Metalls arbetsloshetskassa, Kustbevak-
ningen och Ekobrottsmyndigheten.
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vara tydlig med vilken instans som kan omprova drendet eller
vart man ska vanda sig for att overklaga.

Direfter foljer for flera myndigheter att man bett en kollega om
hjilp att hantera en svér situation eller overlatit ett drende till
kollegan. Sarskilt pd Migrationsverket och Kriminalvirden har
tjanstemannen ocksd angett att de vidtagit atgarder enligt arbets-
givarens sikerhetsforeskrifter.

Ett viktigt resultat 4r att de personer som sjalva varit utsatta for
otilliten paverkan varit mer benigna att vida atgarder. Det galler
i stort sett samtliga organisationer och samtliga faktorer. Inom de
flesta organisationer giller det i synnerhet for att ha viantat med
en kontroll eller ett ingripande, men att den utforts som planerat
vid ett tidigare tillfille, att be kollega om hjalp och att 6verlata
beslut till kollega eller chef.

Trygga tjdnsteman

I tabell 43 visas respondenternas upplevda trygghet i tjansten.
Resultatet ar tydligt: de allra flesta uppger att de kdnner sig
mycket eller ganska trygga. Det giller oavsett organisation. I
tabellen har STs a-kassa och Justitiekanslern uteslutits, eftersom
det dr for fa svaranden vid nagra enskilda svarsalternativ. Aven
de foljer samma monster som Ovriga organisationer.

Tabell 43. Kanner du dig trygg eller otrygg i tjansten nar det géller din egen
sakerhet? Andel i procent av samtliga respondenter.?®

Mycket Ganska Varken trygg/ Ganska Mycket

trygg trygg otrygg otrygg otrygg
Skatteverket 51 37 8 2 3
Migrationsverket 38 47 10 4
Kustbevakningen 57 35 6 1 1
Tullverket 52 33 8 4 3
Arbetsférmedlingen 43 43 9 3 2
Forsakringskassan 54 36 6 2 2
IF Metalls 33 51 13 3 0
arbetsloshetskassa
Polismyndigheten 46 41 8 2 3
Ekobrottsmyndigheten 41 45 10 3 2
Aklagarmyndigheten 32 51 11 4 2
Sveriges domstolar 46 44 6 2 1
Kriminalvarden 46 44 7 2 1
Kronofogden 41 44 11 3 2
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28 STs a-kassa och Justitiekanslern har uteslutits, eftersom antalet svaranden ar for
litet vid n&gra enskilda svarsalternativ.



Det ar en mycket liten andel som kanner sig mycket otrygga.
Detta talar dterigen for att vi fdngat upp en bred kategori trakas-
serier, dar personer — trots hoga utsatthetstal — kdnner sig trygga
pa arbetet. Vidare analys antyder dock att de som utsatts pa ett
generellt plan dr ndgot mindre trygga, men det forandrar inte
det grundliggande monstret. De flesta upplever att de ar trygga i
tjansten, med avseende pa sikerheten.
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Slutsatser

Trakasserier vanligast

Inom samtliga undersokta organisationer uppges trakasserier
vara den vanligaste pdverkansformen. Sirskilt vald och skade-
gorelse ar ovanliga pdverkansformer. Samtidigt skiljer sig utsatt-
heten mellan organisationer och yrkesroller. P4 ett generellt plan
kan dock konstateras att omfattande kontakter eller personliga
moten Okar risken for trakasserier, hot och vald. Yrkesroller som
uppger hog utsatthet har arbetsuppgifter som har stor inverkan
pa livssituationen for kunden eller klienten.

Utsatta tjanstemin anger att det vanligtvis dr en person i en des-
perat situation eller en person med psykisk storning som ligger
bakom paverkansforsoket. Det giller for de allra flesta organisa-
tioner, oavsett paverkansform. Utsatta tjansteman tenderar

att tolka dessa paverkares handlingar i emotionella termer. De
befinner sig i svdra situationer, vilket tjanstemannen generellt
visar stor forstdelse for. De beskrivs styras av en kiansloimpuls.
Samtidigt upplever en majoritet av de utsatta tjanstemannen att
paverkaren hade ett framdatsyftande motiv med paverkansforso-
ket. Detta talar for att vi i studien inte fingat upp alltfér ménga
handelser som inte utgor otilliten paverkan. Det handlar med an-
dra ord om personer som ar kanslostyrda, men anda vill padverka
beslut. En forklaring till detta till synes motsagelsefulla resultat ar
att upprordheten hos paverkaren vittnar om allvarlighetsgraden i
de drenden tjinsteutdvningen galler.

Okad upplevd utsatthet

Vissa myndigheter i denna undersokning studerades redan 200S5.
Det finns manga skillnader mellan dessa bdda studier. Datainsam-
lingsmetoden, populationen, exakta frigeformuleringar, kunskap
om otilliten pdverkan och samhaillssituationen har dndrats. Vi
kan konstatera att upplevelsen av utsatthet har 6kat, samtidigt
som det rent statistiskt dr svart att sla fast att de faktiska paver-
kansforsoken har okat.
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Av intervjuer och tidigare studier framgar att fokus pa otilliten
paverkan och vald i arbetslivet har okat under denna tioarsperiod
(Brd 2015:12). Sakerhetsarbetet har pa samtliga organisationer
professionaliserats under perioden, vilket troligen lett till 6kad
kunskap om frigorna bland de anstillda. P4 vissa organisationer
pratar man i dag om nolltolerans, att alla incidenter ska rappor-
teras och att man som tjansteman inte ska behova tdla hot eller
okviadningsord. Det finns saledes en del som talar for att en och
samma hindelse uppfattas pa olika sitt &r 2005 och 2015. Med
andra ord bedomer vi att hidndelsen i dag mer sannolikt kategori-
serats inte bara som trakasserier utan ocksd ett forsok att paver-
ka tjansteutovningen. Denna forandring har sannolikt gett hogre
utsatthetssiffror i denna undersokning jamfort med 2005.

Denna hypotes vinner visst stod i det faktum att 6kningen fram-
for allt finns inom pédverkansformen trakasserier. Vid de mest
konkreta formerna skadegorelse och vald ar skillnaden inte alls
stor, antagligen till foljd av att dessa former uppmarksammades
och rapporterades redan i den forra undersokningen. Tidigare
studier antyder att en fordndrad syn framfor allt slar igenom

pa diffusa eller icke straffbara hindelser, men inte paverkar de
?grovre” och mer konkreta matten (Bra 2009:13, Bra 2000:15).

Mot bakgrund av denna diskussion gar det knappast att gora en
exakt skattning av forandringen i utsatthet. Det finns dock ett
par faktorer som talar for att dven den faktiska utsattheten har
okat. Intervjupersoner och seminariedeltagare talar bland annat
om ett hardnande samhillsklimat dar respekten for myndighets-
personer har minskat. Vissa former av trakasserier har ocksa
blivit enklare att genomfora till f6ljd av teknikutveckling och
myndigheternas tillganglighet.

Minskar korruptionen?

Enkitundersokningar ar en ingen sarskilt bra metod for att mata
forekomsten av korruption. Vira fragor om otillborliga erbju-
danden och vinskapskorruptionsforfragningar tycks framfor alle
ha fangat upp obetinksamma gévor, frigor, missforstind och ba-
gatellartade hiandelser. I forhallande till studien 2005 tycks firre
tjanstemdn fa erbjudanden. En liknande slutsats har dragits i en
studie om korruptionsarenden i Sverige (Bra 2013:15). I intervju-
erna framtrader samma bild. Dessutom menar intervjupersoner
att det finns riktlinjer och rutiner for hur tjinsteminnen ska
agera vid ett sddant erbjudande. Med andra ord kan Myndighets-
sverige pd ett generellt plan hantera dessa paverkansforsok.

Bland dessa tamligen harmlosa erbjudanden verkar det dock
finnas ett och annat mer kvalificerat mutférsok. Nar det galler
otillborliga erbjudanden kommer de framfor allt fran foretag och
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leverantorer. En inte forsumbar andel av handelserna uppfattades
av respondenterna syfta till att paverka offentlig upphandling
eller olika beslutsunderlag. Det handlar dirmed knappast om
ogenomtankta gavor utan har snarare karaktiren av framatsyf-
tande och konkreta paverkansforsok. Dessa erbjudanden riktas
framst mot olika typer av beslutsfattare och expertfunktioner,
och inte som Ovriga paverkansformer mot anstillda ”i linjen”.
Vissa myndigheter — som Arbetsformedlingen och Migrations-
verket — lagger ut en del av sin verksamhet pa externa aktorer.
Det finns med andra ord stora summor pengar som en del av
dessa foretag och leverantorer vill ta del av.

En annan illustration av dessa mer kvalificerade korruptions-
forsok dr ndr paverkarna kan kopplas till organiserad brottslig-
het. De har som grundstrategi att undvika myndighetskontakter,
eftersom sddana sillan adr positiva for gruppen. De kommer
knappast med gévor i efterhand, utan det handlar om att paverka
beslut som annu inte ar fattade.

Denna mer allvarliga korruptionsbrottslighet ar bade svdrare

for forskningen att mata och svarare for organisationerna att
forebygga och uppticka. I denna studie kan vi skonja dessa
tendenser, men det gdr knappast att skatta dess omfattning. Det
finns ytterst f exempel i intervjuerna pa att sidana handelser har
hanterats av myndigheterna. De som finns dr dock i linje med

en tidigare studie, som visar att myndigheten ofta blir tagen pa
sangen och saknar forméga att hantera dessa paverkansforsok
(Brd 2014:4). Insikten om problematiken finns, sarskilt pa saker-
hetssidan, men det kan vara svart att f3 stod i resten av organisa-
tionen for att agera mot korrumperade tjansteman.

Utsatthet en sak, paverkan en annan

Resultaten visar att privatlivet paverkas mer dn tjansteutovningen.
De vanligaste foljderna av paverkansforsoken ar att responden-
ten uppger att de overvigt att sluta eller att de gjort andringar

i sitt privatliv. Mindre vanligt ar faktisk paverkan mot tjanste-
utdvningen i form av att tjinstemannen tvekat infor en dtgard
eller undvikit ett drende. Intervjuer illustrerar ocksa att ménga
drabbade tjansteman tar sitt uppdrag pa stort allvar, manar om
en korrekt tjansteutovning och kan hantera den stress och oro
som ett paverkansforsok kan medfora. Utsatta tjansteman uppger
att behovet av stod efter ett paverkansforsok ar storst vid vald.
Sedan foljer for de flesta organisationer hot, trakasserier, skade-
gorelse och till sist otillborliga erbjudanden. Paverkansformerna
har samma rangordning inom de flesta organisationer dven nir
det giller hur paverkad tjanstemannen faktiskt blivit av handel-



sen. Ett undantag ar utsatta poliser, som uppger att skadegorelse
ger de allvarligare foljderna. Skalet 4r att de i hog grad utsitts for
en annan typ av skadegorelse d4n andra tjansteman. Det handlar
om bakhéllsliknande situationer dar tjanstefordon utsitts for
stenkastning, dir det ocksa finns uppenbar risk for personskador.

Aven tjinstemin som inte sjilva drabbas av paverkansforsok

kan bli passiva i sin tjansteutovning. Deras radsla tycks framfor
allt handla om att utsittas for vald eller bli uthingda pa internet.
Resultaten talar for att det sillan handlar om att dessa tjanste-
man forandrar sitt beteende pa ett generellt plan. I stallet tycks
det yttra sig framfor allt som att tjanstemannen har ett hogre
motstand for att ingripa eller fatta beslut i sddana situationer
som tidigare genererat paverkansforsok. Det krdvs mer bevis

eller grovre handelser for att de ska agera mot dessa potentiella
paverkare. Arbetsgivaren bor dirfor vara uppmarksam pa sddana
skillnader i tjansteutovningen, for att upptiacka sadan sjalvcensur.
Undersokningen visar att det inom vissa yrkesgrupper och orga-
nisationer ar ldttare att undvika arbetsuppgifter eller vara passiv

i sin tjdnsteutovning. Det handlar om tjansteman som arbetar pa
filtet eller moter klienten pa egen hand, som anstillda pa Tullver-
ket, Polismyndigheten, Kriminalvirden och Migrationsverket.

Arbetsgivaren har en viktig roll for att minska den faktiska
paverkan. Det handlar framfor allt om att genom narmaste chef
och kollegor ge stod till den drabbade. I de flesta fallen dr stodet,
enligt utsatta tjansteman, fullt tillrdckligt. Daremot férekommer
fall som inte hanteras pa ett bra sitt. De utsatta som har fatt

for lite stod dr mindre trygga och mer paverkbara, enligt enkat-
undersokningen. Intervjuerna antyder att de grovsta paverkans-
forsoken generellt sett hanteras pa ett bra siatt. Ansvarig chef tar
hjalp av sikerhets- och personalfunktioner. Kollegor lyssnar och
hjilper till. De allra lindrigaste forsoken klarar den utsatte av helt
pa egen hand.

Dir det ibland brister ar sdledes *mellanskiktet”. Hir finns ett
behov av stod, men fallen nér aldrig ndgon sikerhetsansvarig
utan hanteras typiskt sett av den drabbades enhetschef. Det finns
exempel i materialet dar enhetschefen brister i stodet och den
drabbade kanner sig sviken av arbetsgivaren. Om organisationer-
na vill minska den faktiska paverkan pd sdvil tjansteutdvningen
som arbetsmiljon och den drabbades hilsa ar det dessa fall som
behover identifieras och prioriteras. For att kunna gora detta
kravs att man arbetar aktivt med att skapa en organisationskul-
tur som uppmuntrar incidentrapportering och fa bort attityder
som ”lite far man tala”.
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Stora skillnader eller sliende likheter?

P4 ytan dr det milsvid skillnad mellan de olika organisationer-
nas uppdrag och deras olika nivder av utsatthet. Vid narmare
anblick, och sarskilt i intervjuerna blir det tydligt att de drab-
bade méinga ginger har samma typer av upplevelser. Liknande
yrkesroller pa olika organisationer har mycket gemensamt. Som
exempel kan ndmnas att yrkesroller pd utbetalande och domande
organisationer hotas via telefon, medan tjinstemin pd brotts-
utredande myndigheter och p4 tillsyns- och kontrollmyndigheter
ofta mottar hoten vid personliga moten. Oavsett organisation ar
de utsatta tjanstemannen framst upp till 39 ar gamla. Deras kol-
legor 6ver 60 ar uppger lagst utsatthet av alla. En hypotes ar att
det kravs grovre handelser for att dldre tjanstemin ska beteckna
dem som péverkansforsok. Dessutom menar intervjupersoner att
dessa kollegor genom fler tjanstedr blivit skickligare pa att fore-
bygga otilliten paverkan, genom exempelvis sitt bemotande.

De drabbade tjinstemannen utsitts ofta av samma typer av pa-
verkare. Foljderna av pdverkansforsoken dr ocksa likartade mel-
lan olika yrkesroller och organisationer. Det finns ocksa gemen-
samma risksituationer — framfér allt infor och vid formedlande
av negativa beslut eller ingripanden. De drabbade utsitts framfor
allt i tjansten och inte pa fritiden.

Att det finns tydliga likheter ar ett viktigt resultat for organisa-
tioner som vill forebygga och motverka otilliten paverkan. Det
innebar att de har mycket att tjana pa att fortsdtta samarbeta
med varandra och utvidga kretsen av samarbetspartners. I under-
sokningen delades organisationerna in i fem grupper, utifran
deras huvuduppdrag. Dessa grupper uppvisade generellt stora
inre likheter i termer av paverkansformer och utsatthetsnivder.
Det innebdr att en organisation som soker samarbetspartner for
att forebygga paverkansforsok bor soka dem inom samma grupp.
Undersokningen visar exempelvis att arbetsloshetskassor kan ha
mycket gemensamt med andra utbetalande organisationer, som
Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen. Vissa utsitts dare-
mot av en typ av paverkare som inte intresserar sig for andra or-
ganisationer inom samma grupp. For att forbdttra sina metoder
mot just denna typ av paverkare bor de darfor soka samarbete
med organisationer med liknande paverkare over gruppgranser-
na. For att motverka de negativa konsekvenserna av paverkans-
forsok bor de i stillet soka sig till organisationer inom den egna
gruppen, eller en nirliggande grupp, som har goda erfarenheter
av att stOtta utsatta tjansteman och ett utvecklat sikerhetsarbete.

Aven inom organisationerna krivs samarbete. Otilliten paverkan
kan inte reduceras till en sikerhetsfraga. Inte minst personal-
funktionen har en viktig roll att spela. Det finns ocksa ett tydligt



samspel mellan hur arbetet utfors och risker, vilket innebar att
sakerhetsfragor med fordel kan integreras i verksamhetsplane-
ringen. Exempelvis vintetider, hur beslut dr formulerade och om
man arbetar ensam eller tillsammans med en kollega kan paverka
tillfallen till pdverkansforsok.

En viktig bas for detta arbete dr organisationernas incidentrap-
porteringssystem. Seminariedeltagare fran de flesta deltagande
organisationerna har vittnat om att rapporterna okat over tid.
Denna undersokning visar dock att manga handelser inte rappor-
teras och darmed inte kommer att definieras som incidenter. Ett
vanligt skal till att de inte rapporteras ar enligt respondenterna
att det inte leder till ndgon atgird. Det ar sant i manga enskilda
fall, men en hog rapporteringsgrad dr en viktig forutsittning for
ett strategiskt sikerhetsarbete. Genom att studera avvikelser —
som att antalet rapporter kraftigt 6kar eller gar ner pa en ort, el-
ler att pdverkansforsoken andrar karaktir — gér det att finga upp
och sprida forebyggande dtgarder som verkar ha effekt. Det finns
ocksa en mojlighet att exempelvis gora punktinsatser for att 6ka
rapporteringsfrekvensen dir den verkar vara lag och stotta inte
minst enhetschefer inom drabbade verksamheter for att minska
de negativa foljderna av paverkansforsok.

Vad betyder detta for
det forebyggande arbetet?

Att tjansteman utsitts for otilliten pdverkan dr givetvis proble-
matiskt, men utgor i forlingningen ett lackmustest for demokra-
tin. Férekomsten av paverkansforsok dr — som véra slutsatser
antyder — ett tecken péd att tjansteutovningen haller hog kvalitet.
Tjanstemannen vagar fatta beslut, som kan vara negativa for en
extern kund och klient. Att det finns en viss instrumentalitet fran
paverkaren visar denna liksom tidigare studier. Nar beslut val dr
fattade och tjansteutovningen genomford, brukar de allra flesta
situationer lugna ner sig. Det finns dock tre undantag.

1. Paverkaren kinner sig personligen krankt, frustrerad, for-
stdr inte beslutet och vill himnas pa tjainstemannen. En del
av dessa paverkansforsok kan sannolikt forebyggas genom
utbildningar och 6vningar i kommunikation och bemétande.
Aven lokalers utformning och tydliga och genomtinkta ar-
betsrutiner kan spela in.

2. Paverkaren drivs av starka behov av att fa ritt eller ”vinna”.
Hair ar det sillan knutet till ett enskilt arende eller en process,
utan sddana paverkare har i vissa fall i studien aterkommit
flera ar efter forsta kontakten. Det ar svart att forebygga,
men tjdnstemdnnen behover 6vning i hur man hanterar dessa
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paverkansforsok. De kan vara mycket pafrestande att utsittas
for och de kan sla ut delar av verksamheten. Aven arbetsgiva-
ren behover ha en strategi for hur man hanterar sddana inci-
denter, inte minst eftersom sjilva kontakten med péaverkaren i
vissa fall tar mycket tid.

. Paverkaren vill bygga skramselkapital eller status for fram-

tiden. Detta ar sarskilt angeldget att forebygga. Det handlar
ofta om paverkare som vill avancera inom organiserad brotts-
lighet, och med ett vixande skramselkapital blir dessa svirare
for tjansteminnen att hantera.
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Bilaga 1. Kortfakta
for alla myndigheter

Skatteverket

Svarsfrekvensen ar 69,1 procent vilket innebar att 1 373 tjanste-
main besvarat enkiten.

Utsatthet for otillaten paverkan

Antal och andel utsatta tjansteman under de senaste 18 manaderna.
Andel i procent.

Antal utsatta Andel utsatta i procent
Total utsatthet 420 31
Trakasserier 371 27
Hot 129 9
vald * *
Skadegoérelse 9 1
Otillbérliga erbjudanden 37 3
Otillbérliga relationer 28 2

En och samma person forekommer endast en géng i redovisningen av total utsatthet
(aven om den kan ha utsatts for t.ex. bade hot och trakasserier). * Paverkansformen
vald redovisas inte i tabellen eftersom antalet utsatta ar for litet.

Motiv
Vid trakasserier uppges det vanligaste motivet vara att
astadkomma aktivitet.

Paverkaren

De vanligaste paverkarna vid trakasserier och hot ir personer i
desperat situation.

De vanligaste paverkarna som ger otillborliga erbjudanden ar
foretagare.

Former och metoder for otillaten paverkan

De tre vanligaste formerna av trakasserier dr obehagliga
telefonsamtal, skuldbelidggning och sjilvmordshot.
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Foljder av otillaten paverkan

Hot framfors vanligen via telefon.

Den vanligaste formen av otillborligt erbjudande dr maltid.

Andel f6r trakasserier och hot utsatta tjansteman som uppgett féljder av
paverkansférsok under de senaste 18 manaderna. Procent.

Trakasserier Hot
en flera en flera
gang ganger gang ganger

Tvekat infor en atgéard eller ett beslut i ditt arbete? 10 3 9 6
Undbvikit ett arbetsomrade eller en arbetsuppgift? 9 5 6 10
Blivit paverkad i ditt agerande eller beslutsfattande pa ett 1 1 1 2
sadant satt att tjansteutévningen skulle kunna ifragaséttas?
Overvigt att byta arbete eller sluta med uppdrag? 9 8 11 10
Varit sjukskriven eller arbetsbefriad med [6n fran ditt arbete? 0,3 1 1 2
Andrat ditt beteende i privatlivet? 5 8 9 13
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Migrationsverket

Svarsfrekvensen dr 52,4 procent vilket innebar att 3 051 tjdnste-
man besvarat enkiten.

Utsatthet for otillaten paverkan

Antal och andel utsatta tjansteman under de senaste 18 manaderna.
Andel i procent.

Antal utsatta Andel utsatta i procent
Total utsatthet 1497 49
Trakasserier 1 301 43
Hot 499 16
Vald 81 3
Skadegorelse 228 7
Otillbérliga erbjudanden 217 7
Otillbérliga relationer 173 6

En och samma person forekommer endast en géng i redovisningen av total utsatthet
(aven om den kan ha utsatts for t.ex. bade hot och trakasserier).

Motiv
Vid trakasserier uppges det vanligaste motivet vara att
dstadkomma aktivitet.

Paverkaren

De vanligaste paverkarna vid trakasserier och hot ar personer i
desperat situation.

De vanligaste paverkarna som ger otillborliga erbjudanden ar
personer i desperat situation.

Former och metoder for otillaten paverkan
De tre vanligaste formerna av trakasserier ar sjalvmordshot,
obehagliga telefonsamtal och okvadningsord.

Hot framfors vanligen personligen.

De tre vanligaste formerna av otillborliga erbjudanden ar méltid,
pengar och foremal.
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Foljder av otillaten paverkan

Andel for trakasserier och hot utsatta tjansteman som uppgett féljder av

paverkansférsok under de senaste 18 manaderna. Procent.

Trakasserier Hot
en flera en flera
gang ganger gang ganger

Tvekat infor en atgérd eller ett beslut i ditt arbete? 8 6 7 6
Undvikit ett arbetsomrade eller en arbetsuppgift? 9 7 11 9
Blivit paverkad i ditt agerande eller beslutsfattande pa ett 1 1 1 1
sadant satt att tjansteutévningen skulle kunna ifragaséttas?
Overvagt att byta arbete eller sluta med uppdrag? 9 14 10 17
Varit sjukskriven eller arbetsbefriad med [6n fran ditt arbete? 2 1 2 0,4
Andrat ditt beteende i privatlivet? 10 17 1 21
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Kustbevakningen
Svarsfrekvensen dr 32,4 procent vilket innebar att 239 tjanste-

main besvarat enkiten.
Utsatthet for otillaten paverkan

Antal och andel utsatta tjansteman under de senaste 18 manaderna.
Andel i procent.

Antal utsatta Andel utsatta i procent

Total utsatthet 69 29
Trakasserier 54 23
Hot 20 8
Vald 7 3
Skadegorelse 6 3
Otillbérliga erbjudanden 12 5

" *

Otillbérliga relationer

En och samma person forekommer endast en géng i redovisningen av total utsatthet
(aven om den kan ha utsatts for tex. bade hot och trakasserier). * Paverkansformen
otillbérliga relationer redovisas inte i tabellen eftersom antalet utsatta ar for litet.

Motiv
Vid trakasserier uppges de vanligaste motiven vara att
astadkomma aktivitet och forodmjuka eller forolampa.

Paverkaren

De vanligaste paverkarna vid trakasserier ar upprorda medbor-
gare.

De vanligaste pdverkarna vid hot dr upprorda medborgare och
enskilda kriminella.

De vanligaste paverkarna som ger otillborliga erbjudanden

ar personer inom organiserad brottslighet, leverantorer och
foretagare.

Former och metoder for otillaten paverkan
Tre vanliga former av trakasserier ar okvadningsord, olovlig
fotografering/film och obehagliga telefonsamtal.

Hot framfors vanligen personligen.

Vanliga former av otillborliga erbjudanden ar maltid eller annat
erbjudande.
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Foljder av otillaten paverkan

Andel for trakasserier och hot utsatta tjansteman som uppgett féljder av

paverkansférsok under de senaste 18 manaderna. Procent.

Trakasserier Hot
en flera en flera
gang ganger gang ganger

Tvekat infor en atgérd eller ett beslut i ditt arbete? 2 6 5 0
Undvikit ett arbetsomrade eller en arbetsuppgift? 4 6 5 0
Blivit paverkad i ditt agerande eller beslutsfattande pa ett 2 2 0 5
sadant satt att tjansteutévningen skulle kunna ifragasattas?
Overvagt att byta arbete eller sluta med uppdrag? 2 6 0 10
Varit sjukskriven eller arbetsbefriad med I6n fran ditt arbete? 0 0 0 0
Andrat ditt beteende i privatlivet? 4 10 0 25
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Tullverket

Svarsfrekvensen dr 60,1 procent vilket innebar att 1 272 tjanste-
man besvarat enkiten.
Utsatthet for otillaten paverkan

Antal och andel utsatta tjansteman under de senaste 18 manaderna.
Andel i procent.

Antal utsatta Andel utsatta i procent
Total utsatthet 300 24
Trakasserier 245 19
Hot 83 7
Vald 52 4
Skadegorelse 17 1
Otillbérliga erbjudanden 40 3
Otillbérliga relationer 14 1

En och samma person forekommer endast en géng i redovisningen av total utsatthet
(aven om den kan ha utsatts for t.ex. bade hot och trakasserier).

Motiv

Vid trakasserier uppges de vanligaste motiven vara att
astadkomma aktivitet, dstadkomma passivitet och att
forodmjuka eller forolampa.

Paverkaren

De vanligaste paverkarna vid trakasserier dr upprorda
medborgare, personer i desperat situation, rattshaverister,
enskilda kriminella eller personer inom organiserad brottslighet.
De vanligaste paverkarna vid hot ar enskilda kriminella eller
personer inom organiserad brottslighet.

De vanligaste paverkarna som ger otillborliga erbjudanden ar
foretagare och enskilda kriminella.

Former och metoder for otillaten paverkan
De tre vanligaste formerna av trakasserier dr okvadningsord,
obehagliga telefonsamtal och olovlig fotografering/film.

Hot framfors vanligen personligen.

De tre vanligaste formerna av otillborliga erbjudanden 4r maltid,
foremal eller pengar.
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Foljder av otillaten paverkan

Andel for trakasserier och hot utsatta tjansteman som uppgett féljder av
paverkansférsok under de senaste 18 manaderna. Procent.

Trakasserier Hot
en flera en flera
gang ganger gang ganger

Tvekat infor en atgérd eller ett beslut i ditt arbete? 5 11 11 15
Undvikit ett arbetsomrade eller en arbetsuppgift? 5 10 7 12
Blivit paverkad i ditt agerande eller beslutsfattande pa ett 4 1 3 4
sadant satt att tjansteutévningen skulle kunna ifragaséttas?

Overvagt att byta arbete eller sluta med uppdrag? 5 7 6 7
Varit sjukskriven eller arbetsbefriad med [6n fran ditt arbete? 0,4 0 1 0
Andrat ditt beteende i privatlivet? 5 17 4 24
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Arbetsformedlingen
Svarsfrekvensen dr 56,8 procent vilket innebar att 7 465 tjanste-

main besvarat enkiten.
Utsatthet for otillaten paverkan

Antal och andel utsatta tjansteman under de senaste 18 manaderna.
Andel i procent.

Antal utsatta Andel utsatta i procent
Total utsatthet 3162 42
Trakasserier 2812 38
Hot 1040 14
Vald 52 1
Skadegorelse 138 2
Otillbérliga erbjudanden 430 6
Otillbérliga relationer 222 3

En och samma person forekommer endast en géng i redovisningen av total utsatthet
(aven om den kan ha utsatts for t.ex. bade hot och trakasserier).

Motiv
Vid trakasserier uppges det vanligaste motivet vara att
dstadkomma aktivitet.

Paverkaren

De vanligaste paverkarna vid trakasserier och hot ar personer
som uppfattas ha en psykisk storning och personer i desperat
situation.

De vanligaste paverkarna som ger otillborliga erbjudande ar
foretagare och leverantorer.

Former och metoder for otillaiten paverkan
Tre vanliga former av trakasserier ir sjalvmordshot,
obehagliga telefonsamtal och okvadningsord.

Hot framfors vanligen personligen och via telefon.

De vanligaste formerna av otillborliga erbjudanden dr maltid
och foremal.
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Foljder av otillaten paverkan

Andel for trakasserier och hot utsatta tjansteman som uppgett féljder av

paverkansférsok under de senaste 18 manaderna. Procent.

Trakasserier Hot
en flera en flera
gang ganger gang ganger

Tvekat infor en atgéard eller ett beslut i ditt arbete? 9 10 10 11
Undvikit ett arbetsomrade eller en arbetsuppgift? 9 7 11 10
Blivit paverkad i ditt agerande eller beslutsfattande pa ett 4 2 4 3
sadant satt att tjansteutévningen skulle kunna ifragaséttas?
Overvigt att byta arbete eller sluta med uppdrag? 12 16 16 24
Varit sjukskriven eller arbetsbefriad med [6n fran ditt arbete? 3 1 3 1
Andrat ditt beteende i privatlivet? 9 14 11 19
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Forsakringskassan

Svarsfrekvensen dr 67,5 procent vilket innebar att 8 887 tjanste-
man besvarat enkiten.

Utsatthet for otillaten paverkan

Antal och andel utsatta tjansteman under de senaste 18 manaderna.
Andel i procent.

Antal utsatta Andel utsatta i procent
Total utsatthet 2713 31
Trakasserier 2 465 28
Hot 867 10
Vald 12 0,1
Skadegorelse 28 0,3
Otillbérliga erbjudanden 115 1
Otillbérliga relationer 180 2

En och samma person forekommer endast en géng i redovisningen av total utsatthet
(aven om den kan ha utsatts for t.ex. bade hot och trakasserier).

Motiv
Vid trakasserier uppges det vanligaste motivet vara att
dstadkomma aktivitet.

Paverkaren

De vanligaste paverkarna vid trakasserier och hot ar personer
som uppfattas ha en psykisk storning och personer i desperat
situation.

De vanligaste paverkarna som ger otillborliga erbjudanden ar
leverantorer.

Former och metoder for otillaiten paverkan
De tre vanligaste formerna av trakasserier dr sjilvmordshot,
obehagliga telefonsamtal och skuldbelaggning.

Hot framfors vanligen via telefon.

De vanligaste formerna av otillborliga erbjudanden dr maltid
och annat erbjudande.
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Foljder av otillaten paverkan

Andel for trakasserier och hot utsatta tjansteman som uppgett féljder av
paverkansférsok under de senaste 18 manaderna. Procent.

Trakasserier Hot
en flera en flera
gang ganger gang ganger

Tvekat infor en atgéard eller ett beslut i ditt arbete? 8 7 11 8
Undvikit ett arbetsomrade eller en arbetsuppgift? 7 4 8 6
Blivit paverkad i ditt agerande eller beslutsfattande pa ett 2 1 2 1
sadant satt att tjansteutévningen skulle kunna ifragaséttas?
Overvigt att byta arbete eller sluta med uppdrag? 11 14 11 22
Varit sjukskriven eller arbetsbefriad med I6n fran ditt arbete? 1 0,3 1 1
Andrat ditt beteende i privatlivet? 7 10 10 13
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IF Metalls arbetsloshetskassa

Svarsfrekvensen dr 77,0 procent vilket innebar att 97 tjinstemin
besvarat enkiten.

Utsatthet for otillaten paverkan

Antal och andel utsatta tjansteman under de senaste 18 manaderna.
Andel i procent.

Antal utsatta Andel utsatta i procent

Total utsatthet 62 64
Trakasserier 61 63
Hot 32 33
Vald * *
Skadegorelse 0 0
Otillbérliga erbjudanden * *

" *

Otillbérliga relationer

En och samma person forekommer endast en géng i redovisningen av total utsatthet
(aven om den kan ha utsatts for t.ex. bade hot och trakasserier). * Paverkansformerna
vald, skadegorelse, otillbérliga erbjudanden och otillbérliga relationer redovisas inte i
tabellen eftersom antalet utsatta ar for litet.

Motiv
Vid trakasserier uppges det vanligaste motivet vara att
dstadkomma aktivitet.

Paverkaren
De vanligaste paverkarna vid trakasserier och hot ar personer
i desperat situation.

Former och metoder for otillaten paverkan
De vanligaste formerna av trakasserier ar obehagliga
telefonsamtal och sjalvmordshot.

Hot framfors vanligen via telefon.
Foljder av otillaten paverkan

Andel for trakasserier och hot utsatta tjansteman som uppgett féljder av
paverkansforsok under de senaste 18 manaderna. Procent.

Trakasserier Hot
en flera en flera
gang ganger gang ganger

Tvekat infor en atgérd eller ett beslut i ditt arbete? 7 16 11 14
Undvikit ett arbetsomrade eller en arbetsuppgift? 4 0 0 4
Blivit paverkad i ditt agerande eller beslutsfattande pa ett 5 0 0 0
sadant satt att tjansteutévningen skulle kunna ifragasattas?
Overvagt att byta arbete eller sluta med uppdrag? 14 22 13 37
Varit sjukskriven eller arbetsbefriad med I6n fran ditt arbete? 4 0 3 0
Andrat ditt beteende i privatlivet? 4 11 0 21
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STs a-kassa

Svarsfrekvensen ir 78,1 procent vilket innebir att 25 tjinsteman
besvarat enkiten.

Utsatthet for otillaten paverkan

Antal och andel utsatta tjansteman under de senaste 18 manaderna.
Andel i procent.

Antal utsatta Andel utsatta i procent
Total utsatthet 9 36
Trakasserier 8 32
Hot * *
Vald 0 0
Skadegorelse 0 0
Otillbérliga erbjudanden 0 0
Otillbérliga relationer 0 0

En och samma person forekommer endast en géng i redovisningen av total utsatthet
(aven om den kan ha utsatts for t.ex. bade hot och trakasserier). * Paverkansformerna
hot, vald, skadegdrelse, otillborliga erbjudanden och otillbérliga relationer redovisas
inte i tabellen eftersom antalet utsatta ar for litet.

Motiv
Vid trakasserier uppges det vanligaste motivet vara att
dstadkomma aktivitet.

Paverkaren
De vanligaste paverkarna vid trakasserier ar personer i desperat
situation.

Former och metoder for otillaten paverkan
Vanliga former av trakasserier ar obehagliga
telefonsamtal och sjalvmordshot.

Foljder av otillaten paverkan

I den man de utsatta tjanstemannen anger foljder av trakasserier
har det fraimst handlat om att de 6vervigt att byta arbete eller
sluta med sitt uppdrag.
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Polismyndigheten

Svarsfrekvensen dr 29,3 procent vilket innebar att 9 813 tjinste-
man besvarat enkiten.

Utsatthet for otillaten paverkan

Antal och andel utsatta tjansteman under de senaste 18 manaderna.
Andel i procent.

Antal utsatta Andel utsatta i procent
Total utsatthet 3557 36
Trakasserier 2883 29
Hot 1669 17
Vald 1 307 13
Skadegorelse 656 7
Otillbérliga erbjudanden 365 4
Otillbérliga relationer 270 3

En och samma person forekommer endast en géng i redovisningen av total utsatthet
(aven om den kan ha utsatts for t.ex. bade hot och trakasserier).

Motiv

Vid trakasserier uppges de vanligaste motiven vara att
astadkomma aktivitet, dstadkomma passivitet och att
forodmjuka eller forolampa.

Paverkaren

De vanligaste paverkarna vid trakasserier dr personer som
uppfattas ha en psykisk storning, enskilda kriminella,
missbrukare och rittshaverister.

De vanligaste paverkarna vid hot ar enskilda kriminella och
missbrukare.

De vanligaste paverkarna som ger otillborliga erbjudanden ar
foretagare och enskilda kriminella.

Former och metoder for otillaten paverkan
De tre vanligaste formerna av trakasserier dr okvadningsord,
obehagliga anspelningar och obehagliga telefonsamtal.

Hot framfors vanligen personligen.

De tre vanligaste formerna av otillborliga erbjudanden 4r maltid,
pengar och informationsutbyte.
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Foljder av otillaten paverkan

Andel for trakasserier och hot utsatta tjansteman som uppgett féljder av

paverkansférsok under de senaste 18 manaderna. Procent.

Trakasserier Hot
en flera en flera
gang ganger gang ganger

Tvekat infor en atgéard eller ett beslut i ditt arbete? 7 8 7 7
Undvikit ett arbetsomrade eller en arbetsuppgift? 6 7 6 7
Blivit paverkad i ditt agerande eller beslutsfattande pa ett 2 2 2 3
sadant satt att tjansteutévningen skulle kunna ifragaséttas?
Overvigt att byta arbete eller sluta med uppdrag? 7 12 8 13
Varit sjukskriven eller arbetsbefriad med [6n fran ditt arbete? 1 1 1 1
Andrat ditt beteende i privatlivet? 8 23 8 24
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Ekobrottsmyndigheten

Svarsfrekvensen dr 79,0 procent vilket innebar att 431 tjanste-
man besvarat enkiten.

Utsatthet for otillaten paverkan

Antal och andel utsatta tjansteman under de senaste 18 manaderna.
Andel i procent.

Antal utsatta Andel utsatta i procent
Total utsatthet 74 17
Trakasserier 66 15
Hot 15 3
Vald * *
Skadegorelse * *
Otillbérliga erbjudanden * *
Otillbérliga relationer 5 1

En och samma person forekommer endast en géng i redovisningen av total utsatthet
(aven om den kan ha utsatts for t.ex. bade hot och trakasserier). * Paverkansformerna
vald, skadegorelse och otillbérliga erbjudanden redovisas inte i tabellen eftersom
antalet utsatta ar for litet.

Motiv

Vid trakasserier uppges de vanligaste motiven vara att
astadkomma aktivitet, dstadkomma passivitet och att
forodmjuka eller forolampa.

Paverkaren

De vanligaste paverkarna vid trakasserier dr personer som
uppfattas ha en psykisk storning, rattshaverister eller ekonomiska
brottslingar.

De vanligaste paverkarna vid hot 4r personer som uppfattas
ha en psykisk storning, personer i desperat situation, enskilda
kriminella och personer inom organiserad brottslighet.

Former och metoder for otillaten paverkan
De tre vanligaste formerna av trakasserier dr obehagliga
telefonsamtal, obehaglig e-post och skuldbeldggning.

Hot framfors vanligen personligen.
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Foljder av otillaten paverkan

Andel for trakasserier och hot utsatta tjansteman som uppgett féljder av

paverkansférsok under de senaste 18 manaderna. Procent.

Trakasserier Hot
en flera en flera
gang ganger gang ganger

Tvekat infor en atgéard eller ett beslut i ditt arbete? 5 3 7 0
Undvikit ett arbetsomrade eller en arbetsuppgift? 5 2 7 0
Blivit paverkad i ditt agerande eller beslutsfattande pa ett 2 0 7 0
sadant satt att tjansteutévningen skulle kunna ifragaséttas?
Overvigt att byta arbete eller sluta med uppdrag? 2 6 0 14
Varit sjukskriven eller arbetsbefriad med [6n fran ditt arbete? 0 0 0 0
Andrat ditt beteende i privatlivet? 11 22 7 50
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Aklagarmyndigheten

Svarsfrekvensen dr 74,7 procent vilket innebar att 1 016 tjdnste-
man besvarat enkiten.
Utsatthet for otillaten paverkan

Antal och andel utsatta tjansteman under de senaste 18 manaderna.
Andel i procent.

Antal utsatta Andel utsatta i procent
Total utsatthet 441 43
Trakasserier 407 40
Hot 94 9
Vald 4 0,4
Skadegorelse 15 1
Otillbérliga erbjudanden 13 1
Otillbérliga relationer 25 3

En och samma person forekommer endast en géng i redovisningen av total utsatthet
(aven om den kan ha utsatts for t.ex. bade hot och trakasserier).

Motiv
Vid trakasserier uppges de vanligaste motiven vara att
astadkomma aktivitet och att forodmjuka eller forolampa.

Paverkaren

De vanligaste paverkarna vid trakasserier ar rattshaverister,
personer som uppfattas ha en psykisk storning och personer i
desperat situation.

De vanligaste paverkarna vid hot dr personer som uppfattas ha
en psykisk storning och enskilda kriminella.

De vanligaste paverkarna som ger otillborliga erbjudanden ar
leverantorer, rittshaverister och personer som uppfattas ha en
psykisk storning.

Former och metoder for otillaten paverkan
Tre vanliga former av trakasserier ir obehagliga
telefonsamtal, okvddningsord och sjilvmordshot.

Hot framfors vanligen via telefon.

De vanligaste formerna av otillborliga erbjudanden dr maltid
och privat féormanligt kop (rabatter, resor/bonuspoing).
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Foljder av otillaten paverkan

Andel for trakasserier och hot utsatta tjansteman som uppgett féljder av

paverkansférsok under de senaste 18 manaderna. Procent.

Trakasserier Hot
en flera en flera
gang ganger gang ganger

Tvekat infor en atgéard eller ett beslut i ditt arbete? 4 3 5 3
Undvikit ett arbetsomrade eller en arbetsuppgift? 4 3 7 3
Blivit paverkad i ditt agerande eller beslutsfattande pa ett 1 0 0 1
sadant satt att tjansteutévningen skulle kunna ifragaséttas?
Overvigt att byta arbete eller sluta med uppdrag? 7 6 9 14
Varit sjukskriven eller arbetsbefriad med [6n fran ditt arbete? 1 0 1 0
Andrat ditt beteende i privatlivet? 9 21 14 32
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Sveriges Domstolar
Svarsfrekvensen dr 54 procent vilket innebir att 3 535 tjanste-

main besvarat enkiten.
Utsatthet for otillaten paverkan

Antal och andel utsatta tjansteman under de senaste 18 manaderna.
Andel i procent.

Antal utsatta Andel utsatta i procent
Total utsatthet 1325 37
Trakasserier 1238 35
Hot 266 8
Vald 17 0,5
Skadegorelse 30 1
Otillbérliga erbjudanden 42 1
Otillbérliga relationer 38 1

En och samma person forekommer endast en géng i redovisningen av total utsatthet
(aven om den kan ha utsatts for t.ex. bade hot och trakasserier).

Motiv
Vid trakasserier uppges det vanligaste motivet vara att
dstadkomma aktivitet.

Paverkaren

De vanligaste paverkarna vid trakasserier ar personer i desperat
situation, personer som uppfattas ha en psykisk storning och
rittshaverister.

De vanligaste paverkarna vid hot dr personer i desperat situation
och personer som uppfattas ha en psykisk storning.

De vanligaste paverkarna som ger otillborliga erbjudanden ar
leverantorer och personer i desperat situation.

Former och metoder for otillaten paverkan
Tre vanliga former av trakasserier dr obehagliga
telefonsamtal, sjalvmordshot och okviadningsord.

Hot framfors vanligen via telefon.

De tre vanligaste formerna av otillborliga erbjudanden ar
maltid, annat erbjudande och fribiljetter eller upplevelser.
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Foljder av otillaten paverkan

Andel for trakasserier och hot utsatta tjansteman som uppgett féljder av
paverkansférsok under de senaste 18 manaderna. Procent.

Trakasserier Hot
en flera en flera
gang ganger gang ganger

Tvekat infor en atgéard eller ett beslut i ditt arbete? 4 3 5 4
Undvikit ett arbetsomrade eller en arbetsuppgift? 4 3 6 2
Blivit paverkad i ditt agerande eller beslutsfattande pa ett 0,3 1 0,4 1
sadant satt att tjansteutévningen skulle kunna ifragaséttas?
Overvigt att byta arbete eller sluta med uppdrag? 3 4 5 8
Varit sjukskriven eller arbetsbefriad med [6n fran ditt arbete? 0,2 0,4 0,4 0,4
Andrat ditt beteende i privatlivet? 6 7 10 12
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Nimndemain
Svarsfrekvensen dr 75,1 procent vilket innebar att 1 832 namnde-

main besvarat enkiten.
Utsatthet for otillaten paverkan

Antal och andel utsatta namndeman under de senaste 18 manaderna.
Andel i procent.

Antal utsatta Andel utsatta i procent
Total utsatthet 77 4
Trakasserier 70 4
Hot 24 1
Vald * *
Skadegorelse 5 0,3
Otillbérliga erbjudanden 8 0,4
Otillbérliga relationer 7 0,4

En och samma person forekommer endast en géng i redovisningen av total utsatthet
(aven om den kan ha utsatts for t.ex. bade hot och trakasserier). Paverkansformen
vald redovisas inte i tabellen eftersom antalet utsatta ar for litet.

Motiv
Vid trakasserier uppges de vanligaste motiven vara att
astadkomma aktivitet och forodmjuka eller forolampa.

Paverkaren

De vanligaste paverkarna vid trakasserier dr upprorda
medborgare.

De vanligaste paverkarna vid hot dr personer som uppfattas
ha en psykisk storning.

Former och metoder for otillaiten paverkan
De vanligaste formerna av trakasserier dr okviadningsord och
olovlig fotografering/film.

Hot framfors vanligen personligen.

Bra rapport 2016:13
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Foljder av otillaten paverkan

Andel foér trakasserier och hot utsatta namndeman som uppgett féljder av

paverkansférsok under de senaste 18 manaderna. Procent.

Trakasserier Hot
en flera en flera
gang ganger gang ganger

Tvekat infor en atgéard eller ett beslut i ditt arbete? 5 3 17 0
Undvikit ett arbetsomrade eller en arbetsuppgift? 6 5 18 9
Blivit paverkad i ditt agerande eller beslutsfattande pa ett 5 3 9 0
sadant satt att tjansteutévningen skulle kunna ifragaséttas?
Overvigt att byta arbete eller sluta med uppdrag? 8 11 9 26
Varit sjukskriven eller arbetsbefriad med [6n fran ditt arbete? 2 2 4 4
Andrat ditt beteende i privatlivet? 5 19 5 18
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Justitiekanslern

Svarsfrekvensen dr 82,3 procent vilket innebar att 28 tjinstemin
besvarat enkiten.

Utsatthet for otillaten paverkan

Antal och andel utsatta tjansteman under de senaste 18 manaderna.
Andel i procent.

Antal utsatta Andel utsatta i procent
Total utsatthet 20 71
Trakasserier 19 68
Hot 5 18
Vald 0 0
Skadegorelse 0 0
Otillbérliga erbjudanden * *
Otillbérliga relationer 0 0

En och samma person forekommer endast en géng i redovisningen av total utsatthet
(aven om den kan ha utsatts for t.ex. bade hot och trakasserier). * Paverkansformerna
vald, skadegorelse, otillbérliga erbjudanden och otillbérliga relationer redovisas inte i
tabellen eftersom antalet utsatta ar for litet.

Motiv
Vid trakasserier uppges de vanligaste motiven vara att
astadkomma aktivitet och forodmjuka eller forolampa.

Paverkaren

De vanligaste paverkarna vid trakasserier ar rattshaverister,
personer som uppfattas ha en psykisk storning och personer i
desperat situation.

De vanligaste paverkarna vid hot dr personer som uppfattas ha
en psykisk storning.

Former och metoder for otillaiten paverkan
Den vanligaste formen av trakasserier dr obehagliga
telefonsamtal.

Hot framfors vanligen via telefon.

Foljder av otillaten paverkan

I den man de utsatta tjansteminnen anger foljder av trakasserier
har det frimst handlat om att de &verviagt att byta arbete eller
sluta med sitt uppdrag samt undvikit ett arbetsomrade eller en
arbetsuppgift.

221



Bra rapport 2016:13

Kriminalvarden

Svarsfrekvensen dr 53,1 procent vilket innebir att 5 016 tjanste-
man besvarat enkiten.

Utsatthet for otillaten paverkan

Antal och andel utsatta tjansteman under de senaste 18 manaderna.
Andel i procent.

Antal utsatta Andel utsatta i procent
Total utsatthet 2213 44
Trakasserier 1778 35
Hot 962 19
Vald 396 8
Skadegorelse 317 6
Otillbérliga erbjudanden 322 6
Otillbérliga relationer 177 4

En och samma person forekommer endast en géng i redovisningen av total utsatthet
(aven om den kan ha utsatts for tex. bade hot och trakasserier).

Motiv
Vid trakasserier uppges de vanligaste motiven vara att
astadkomma aktivitet, och att forodmjuka eller forolampa.

Paverkaren

De vanligaste paverkarna vid trakasserier och hot ar personer
som uppfattas ha en psykisk storning, enskilda kriminella och
personer i desperat situation.

De vanligaste paverkarna som ger otillborliga erbjudanden ar
enskilda kriminella, leverantorer och personer i desperat
situation.

Former och metoder for otillaten paverkan
De tre vanligaste formerna av trakasserier dar okvadningsord,
sjalvmordshot och obehagliga anspelningar.

Hot framfors vanligen personligen.

De vanligaste formerna av otillborliga erbjudanden ar maltid
och pengar.
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Foljder av otillaten paverkan

Andel for trakasserier och hot utsatta tjansteman som uppgett féljder av
paverkansforsok under de senaste 18 manaderna. Procent.

Trakasserier Hot
en flera en flera
gang ganger gang ganger

Tvekat infor en atgéard eller ett beslut i ditt arbete? 7 8 8 8
Undvikit ett arbetsomrade eller en arbetsuppgift? 8 8 9 7
Blivit paverkad i ditt agerande eller beslutsfattande pa ett 2 1 2 2
sadant satt att tjansteutévningen skulle kunna ifragaséttas?
Overvigt att byta arbete eller sluta med uppdrag? 9 16 9 18
Varit sjukskriven eller arbetsbefriad med [6n fran ditt arbete? 3 1 4 1
Andrat ditt beteende i privatlivet? 7 16 8 18
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Kronofogden

Svarsfrekvensen dr 63,6 procent vilket innebar att 1 448 tjanste-
man besvarat enkiten.

Utsatthet for otillaten paverkan

Antal och andel utsatta tjansteman under de senaste 18 manaderna.
Andel i procent.

Antal utsatta Andel utsatta i procent
Total utsatthet 890 61
Trakasserier 848 59
Hot 413 29
Vald 45 3
Skadegorelse 37 3
Otillbérliga erbjudanden 57 4
Otillbérliga relationer 22 2

En och samma person forekommer endast en géng i redovisningen av total utsatthet
(aven om den kan ha utsatts for tex. bade hot och trakasserier).

Motiv
Vid trakasserier uppges de vanligaste motiven vara att
astadkomma aktivitet och att dstadkomma passivitet.

Paverkaren

De vanligaste paverkarna vid trakasserier och hot ar personer i
desperat situation och personer som uppfattas ha en psykisk
storning.

De vanligaste paverkarna som ger otillborliga erbjudanden ar
personer i desperat situation.

Former och metoder for otillaten paverkan
Tre vanliga former av trakasserier ir sjadlvmordshot,
obehagliga telefonsamtal och okvadningsord.

Hot framfors vanligen via telefon.

Den vanligaste formen av otillborliga erbjudanden dr maltid.
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Foljder av otillaten paverkan

Andel for trakasserier och hot utsatta tjansteman som uppgett féljder av
paverkansforsok under de senaste 18 manaderna. Procent.

Trakasserier Hot
en flera en flera
gang ganger gang ganger

Tvekat infor en atgéard eller ett beslut i ditt arbete? 5 5 5 7
Undvikit ett arbetsomrade eller en arbetsuppgift? 7 6 9 7
Blivit paverkad i ditt agerande eller beslutsfattande pa ett 1 1 1 1
sadant satt att tjansteutévningen skulle kunna ifragaséttas?
Overvigt att byta arbete eller sluta med uppdrag? 8 12 9 18
Varit sjukskriven eller arbetsbefriad med [6n fran ditt arbete? 1 0 2 0
Andrat ditt beteende i privatlivet? 7 9 11 13
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Bilaga 2. Tabellbilaga

Till rapporten hor ocksd en mer detaljerad tabellbilaga i
webbformat.
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Mainga myndighetspersoner fattar i sitt arbete beslut som
ar av stor betydelse for allmanheten, och som ibland ar
direkt livsavgorande for enskilda medborgare. Det gor att
en del personer forsoker paverka tjanstemannen att fatta
felaktiga beslut eller att avsta fran att ingripa eller genom-
fora kontroller. Dessa paverkansforsok sker i form av
trakasserier, hot, vald, skadegorelse eller otillborliga
erbjudanden. I denna rapport beskrivs hur paverkans-
forsok gar till, vilka de vanligaste paverkarna ar och

vilka konsekvenserna blir.

Rapporten bygger pa drygt 45 500 enkatsvar och 140
intervjuer om utsatthet for otilliten paverkan. I under-
sokningen ingar tjansteman pa Arbetsformedlingen,
Sveriges Domstolar, Ekobrottsmyndigheten, Forsikrings-
kassan, Justitiekanslern, Kriminalvarden, Kronofogden,
Kustbevakningen, Migrationsverket, Polismyndigheten,
Skatteverket, Tullverket, Aklagarmyndigheten, STs a-kassa,
IF Metalls arbetsloshetskassa och nimndeman. Detta ar
bade en uppfoljning och en utvidgning av en tidigare stu-
die fran 2005 (Bra 2005:18).

Rapporten riktar sig i forsta hand till tjainsteman pa de
nyss namnda organisationerna. Var forhoppning ar dock
att den kommer att bidra med viktig kunskap om hot mot
demokratin, och att resultatet ar anvandbart for vasentligt
fler an de undersokta myndigheterna.
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